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Hatekonyabb és magasabb szinvonalu szolgaltatas

|-mobile service - szervizfolyamatokat tamogato megoldas

Nyilvantartas, tervezés, mobil munkavégzés — a forgalomnovekedés és mindségjavulas érdekében.

®m  Javulo szervizfolyamatok = Javulo lgyfélkapcsolat
Teljes szervizfolyamat a rendelés elfogadasatél a Az integralt CRM modul egyszerU és gyors
tervezésen keresztll a kiszallasig - minden egy attekintést biztosit az Ugyfelek korabbi
kézben tarthato. bejelentéseirdl, és a hozzajuk két6dd eseményekrdl.
m Kiszallasok hatékony tervezése ®m  Konnyd integracio
A grafikus tervezéfellilet hatékonyabba és A meglévé vallalatiranyitasi és egyéb IT-rendszerek-
atlathatobba teszi a kiszallasok tervezését. hez gyorsan és kdzvetlendl illeszthetd.
®m  Novekvo arbevétel ®m Nincs utolagos adatrogzités
A helyszinen torténd rendelésfelvétel és pdtalkat- A munkalap és szervizjelentés a helyszinen
rész-utanrendelés noveli a szerviz arbevételét. kitolthetd, a mobil eszkdzon alairathato.
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Mindent egy kezbdl - egyszer( hasznalat — rugalmas
tervezes — valos ideju informacioaramlas

Az L-mobile service segitségével szervizszolgaltatasait hatékonyabba és atlathatdbba teheti. Sokoldall szervizkezel§
rendszertnkkel minden fontos adatat szem elétt tarthatja. Az intelligens tervezétabla megkdnnyiti a kiszallasok
koordinacidjat és tervezését.

A mobil készilékeken a szervizeseményhez kdthetd 6sszes adat kdzvetlenll rendelkezésére all a szerviztechnikus

szamara. A megoldasunk altal ndvelheti partnerei elégedettségét.

A legfontosabb funkciok attekintése A modulok attekintése

= Vevdi- és eszkozadatok kezelése = Szervizmenedzsment modul

«  Karbantartasi szerz6dések kezelése Szerviztevékenység iranyitasa beépitett CRM-
funkcidval.

= Szervizrendelések inditasa : o .
= Grafikus eroforras-tervezés modul

= Munkatarsak és csoportok feladathoz rendelése Az intelligens funkcidkkal rendelkez, kénny-

«  Tulérak / utazési idék / szabadségok tervezése en kezelhet6 beépitett tervezétabla segiti a
és nyilvantartasa kiszallasok tervezését.
»  Vevdi térzsadatok mobil eszkdzdn torténd *  Mobil alkalmazas modul
megjelenitése A munkalapok kezelése, a helyszini anyag- és
«  Eszkozakték kezelése mobil eszkézon idéraforditasok rogzitése mobil kliensen keresz-
tll torténik.

= Karbantartasi szerz6dés megjelenitése mobil )
eszkdzon = ERP-interfész

Megoldasunk a legtébb vallalatiranyitasi rend-
szerrel 6sszekothetd, igy az adatbazis
konzisztencigja kdnnyen megdrizhetd.

= Munkaidd- és anyagvisszajelentés az ERP-
rendszerbe kdzvetlendl

= Utdlagos, helyszini javitasi rendelések felvéte-
le mobil eszkdzdn
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