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LL-mobile CRM - segitség a hatékony Ugyfélkezeléshez
Az értékesités folyamatanak optimalis tamogatasa — névekvs szinvonal, javuld attekintes.

m Attekinthet6 informaciok
Az L-mobile CRM atfogd és attekinthetd informa-
ciokkal tamogatja a véllalat értékesitési folyamatait,
és javitja az Ugyfélkezelés hatékonysagat.

m  Kibovitett kommunikacio
Az L-mobile CRM hasznalataval nem veszhet el
semmilyen lényeges informacié. A jogosultsagi szin-
tekkel egyszerlien szabalyozhatdk a hozzaférések.

® Teljes nyomon kovetés

A fontos Ugyféladatok barhol, barmikor elérhetéek.
Az elsé kapcsolatfelvételtdl, az emlékeztetékon at
egészen a szerz8déskotésig minden Iépés egyetlen
fellleten rogzithetd, és kdvethetd nyomon.
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®m Felhasznaldbarat feliiletek

A kezel6i fellletek rugalmasan testre szabhatdak
és intuitivan hasznalhatdak, ezért a felhasznaldk
gyorsan és kdnnyedén megtanuljak a rendszer
mukodéseét.

Dobozos szoftvermegoldas

Szamos kiegészité modullal bévitheté megoldasunk
minden elterjedtebb béngészével és mobil operacios
rendszerrel hasznalhato.

Rugalmas integracio
CRM-megoldasunk a meglévd ERP-rendszertdl
flggetlendl is mdkdddképes, de igény esetén
on-line adatkapcsolat is létrehozhato az
adatbazisok kozott.
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VIUE

Minden egy kézben — a jo Ugyfélkapcsolat titka

Az L.-mobile CRM alkalmazasunkkal az értékesités és terepi munkavégzés terlletén is
széles kdrben alkalmazhaté szoftvermegoldést nydjtunk Onnek, melynek funkcioi
hatékonyan segithetik munkatérsait a mindennapi munkajukban. Az atlathaté
kezel6fellleten a legfontosabb informaciok mindig szem elétt maradnak, igy
munkatarsai gyorsan és precizen tudjak feladataikat elvégezni, adminisztralni.
Hisszik, hogy a szoftvereknek kell a felhasznaldkhoz igazodniuk, nem pedig

forditva. Az L-mobile CRM alkalmazasunk ezért az egyedi igények szerint teljes

mértékben testreszabhatd, rugalmas és bdvithetd. Alkalmazasunk a legtébb

vallalatiranyitasi rendszerrel 6sszekdthetd, online és offline adatkapcsolattal is miikdddképes.

A legfontosabb funkciok attekintése

Vevéi adatok nyilvantartasa

Tevékenységek és elézmények dokumentalasa
Kategorizalas és kapcsolatmenedzsment
Hatarid6- és feladatkezelés

Kiszallastervezés és strukturalt jelentések
Projektkészités, - kezelés és —kiértékelés
Feladatok és hataridénaplok létrehozasa
Kampanykezelés

Outlook-kapcsolat €s csoportos e-mail kildés
Keresés kulcs- és téredékszavakra

Telefon (CTI) és DMS integracio

Tobbféle szlrési szempont egyedi
kiértékelésekhez

Toébbszintd jogosultsagkezelés
Tobbnyelv

Mobil kezel&felllet a terepi munkakhoz

A modulok attekintése

CRM

Csoportmunkat tamogatd webes alkalma-
zas. Leképezi a teljes értékesitési ciklust,
valamint hatékonyan tamogatja az lgyfél-
szerzés folyamatat.

Kiegészité modulok

Kiegészité modulok és egyedi testreszaba-
sok, mint példaul utvonaltervezés féldrajzi
adatok alapjan, ajanlat- és megrendelés
funkciod vagy kiszallas-jelentéskészités.

Mobil kezeldfellilet kiilsé munkakhoz

A rendkivil rugalmasan alakithato, egyedileg
skalazhato kezel6felllet biztositja a helyszini
munka papir nélkli lebonyolitasat, akar off-
line allapotban is. Alkalmazasunk az 6sszes
jelenlegi okostelefonon, tableten és PC-n futod
operacios rendszerrel mikodik.

ERP-interfész
Megoldasunk a legtébb vallalatiranyitasi

rendszerrel 6sszekothetd, igy az adatbazis
konzisztencidja kénnyen megdrizhetd.

www.l-mobile.com/crm
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