
L-MOBILE service & CRM/sales
KONFIGURATIONSBLATT

Kundendaten:
Kundenname

Ansprechpartner 

E-Mail

Telefon

Zugang Server:
Zugangsart Auswahl       Teamviewer       VPN + RDP      

Zugangsdaten

Bei Teamviewer 
• ID
• PW

Bei VPN + RDP
• VPN-Typ
• Profildateien
• IP / DNS
• User
• PW
• Sonstiges

Zugang permanent verfügbar?

Datenaustausch muss Remote möglich sein 

Kundendaten (Vertretung):
Kundenname

Ansprechpartner 

E-Mail

Telefon



Ansprechpartner für Zugangsfragen (falls von oben abweichend):
Ansprechpartner 

E-Mail

Telefon

Hardware Webserver:
•	 Windows Server 2012 oder höher

•	 Mind. 12 GB Arbeitsspeicher für die ersten 50 User  

		 (+ 1 GB je weitere 50 User) 

•	 Mind. 4 logische Kerne

•	 Mind. 100 GB Festplattenspeicherplatz

•	 Servername

•	 IP / DNS

Hardware Datenbankserver:
•	 Windows Server 2012 oder höher

•	 Mind. 12 GB Arbeitsspeicher für die ersten 50 User  

		 (+1 GB je weitere 50 User) 

	•	 Mind. 4 logische Kerne 

•	 Mind. 100 GB Festplattenspeicher (SSD)

•	 Servername

•	 IP / DNS

•	 Verbindung zu Webserver ermöglichen

Konfiguration und Einstellung:
Webserver
•	 IIS 8.0 oder höher
•	 Microsoft Redistributable (aktuell)
•	 Google Chrome Browser
•	 7 ZIP
•	 Notepad++
•	 TortoiseHG
•	 .NET Framework 4.6
•	 ASP.NET MVC 5
•	 Microsoft Report Viewer 2012 Runtime +  
		 SQLSysClrTypes
•	 Zugriff auf https://svn.l-mobile.com und 
		 http://ci.l-mobile.com/ muss möglich sein
•	 Port muss erreichbar sein (z.B. Standard 80)

Datenbankserver

•	 Microsoft SQL Server 2014 Standard oder höher

•	 FILESTREAM Support aktiviert?

•	 TCP / IP aktiviert?
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L-mobile Plantafel Anwendung

•	 Modul vorhanden?

•	 Port Freigabe auf Datenbankserver  

	 (z.B. Standard 1433)

•	 Zugriff Port 443 Protokoll für TDS (Tabular Data Stream)  

	 muss auf dem Datenbankserver erreichbar sein

Konten:
Active Directory L-mobile Benutzer

Windows Benutzer muss mindestens lokale  

Administrationsrechte haben 

•	 User

•	 Domäne

•	 PW

L-mobile Dienstkonto

Berechtigung zur Ausführung des IIS Prozesses

•	 User

•	 Domäne

•	 PW

Generell

Der Datenbankbenutzer (SQL Server) muss 

Administrationsrechte haben, um eine Datenbank bzw. 

Tabelle anlegen zu dürfen

Generelle Aufgaben:
Anwendung Intern erreichbar?

Anwendung Extern erreichbar?

Subdomains

•	 Testsystem (z.B. Lmobiletest.example.com)

•	 Produktivsystem (z.B. lmobile.example.com

Öffentlicher SSL Zugriff

•	 Öffentliches SSL Zertifikat  

	 (z.B. Wildcard Zertifikat - *.example.com) bereitstellen

•	 Firewall konfigurieren auf Port 443 für  

	 Interne Webserver IP

E-Mail Versand

•	 SMTP Mailversand vom Web- und Datenbankserver  

	 nach Intern und Extern ermöglichen

•	 Host

•	 User

•	 PW
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Active Directory Anbindung

•	 Modul erworben?

•	 Name IP (LDAP://…)

L-mobile E-Mail Dropbox

•	 Modul erworben?

•	 Exchange Sendeconnector eingerichtet  

	 (z.B. Port 25 für Produktivsystem, Port 26 für Testsystem)

ERP Anbindung

•	 Name ERP System

•	 Version

•	 DNS / IP

•	 Zugriff von Web- und Datenbankserver ermöglicht?
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