v Mehrwertservices fur lhre Gerate

|-mobile device guard - mehr als nur eine Garantieverlangerung.
Optimaler Schutz Ihrer Gerate und schnellstmdgliche Verfugbarkeit im Schadensfall.

®m  Schnelle Reparatur ®m  QOptimaler Schutz im Schadensfall
Mit dem L-mobile device guard bieten wir Ihnen die Mit dem L-mobile device guard sorgen Sie flr den
unkomplizierte und schnelle Reparatur lhres M3- optimalen Schutz Ihrer M3-Gerate und schnellst-
Rugged PDAs an. mogliche Verflgbarkeit im Schadensfall.
Bei jedem Defekt wird Ihr Gerat innerhalb kirzes-
| AbSOlUte KOStenUberSiCht ter Zeit repariert und fertig konfiguriert zu Ihnen

Um vom Start weg die Kosten fUr eventuell an- zurickversandt.

fallende Reparaturen Uberschaubar zu halten,

sichern Sie sich beim Kauf lhrer Gerate unseren [ Mehr aIS nur elne Garantleverlangerung

L-mobile device guard. . . . N
9 Es ist mehr als nur eine Garantieverlangerung, der

device guard ist ein Mehrwert-Serviceprogramm.

m  Kurze Ausfallzeiten Inre reparierten Geréte erhalten Sie eingerichtet
Durch kurze Durchlaufzeiten bei L-mobile minimieren und einsatzbereit zurlick, damit Sie sofort wieder
sich lhre Ausfallzeiten. Ihre Arbeit aufnehmen kénnen.
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Optimaler Schutz lhrer mobilen M3 Gerate

Der device guard ist die optimale Ergédnzung zum Schutz Ihrer M3 Mobile-Geréate fir 3 Jahre ab Kauf. Abgedeckt wer-
den neben Fabrikationsschaden auch Gebrauchsschaden sowie Unfallschaden. Unser Service umfasst Reparaturen

an Displays, Touchscreens, Gehause, Tastaturen, Scanfenstern und anderen internen und externen Komponenten. Alle
Austauschkomponenten sind M3 Mobile Originalteile. Die Durchlaufzeit reduziert sich gegentber der gesetzlichen Garan-
tie von bis zu 20 auf nur maximal 4 Werktage. Ausgenommen sind Defekte an Batterien und Akkus sowie Schaden, die
durch hdhere Gewalt (Feuer, Uberschwemmung etc.) oder mutwillig verursacht werden (Diebstahl, Sachbeschadigung
etc.) und Totalschaden. Ein Totalschaden ist gegeben, wenn drei von finf Hauptkomponenten defekt sind (Display,

Gehause, Scanner, Hauptplatine oder CPU).
L-mobile device guard auf einen Blick
Die optimale Erganzung zum Schutz Ihrer M3 Mobile Gerate flir bis zu drei Jahre ab Kauf bietet Ihnen vielfaltige Mehrwert-

services rund um Ihr neues Gerat. Es erdffnen sich viele Vorteile gegenUber der gesetzliche Gewahrleistung.

Gesetzliche L-mobile device guard
Gewabhrleistung

Fabrikationsschéaden v
Unfallschdden
Gebrauchsschaden

v
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Online-Serviceportal
Konfigurations-Backups

maximale Verweildauer beim garantie- bis zu maximal
gebenden Unternehmen 20 Tage 4 Tage

Laufzeit 2 Jahre 1 bis 3 Jahre

L-mobile device guard Portal

Uber unser Online-Portal kénnen Sie rund um die Uhr Serviceanfragen stellen und verwalten. Dort kénnen Sie auch jeder-
zeit den Status lhrer aktuellen Reparatur einsehen. Zuséatzlich generiert das Online-Portal in periodischen Abstanden einen
Qualitatsbericht. Dartber hinaus sichern Sie auf dem Portal die Konfigurationsdateien lhrer M3 Mobile Gerate. So haben
Sie die Sicherheit, dass Ihre Konfigurationsdaten immer zur Verfigung stehen und ermdglichen es uns, Ihre Geréte im

Fall einer Reparatur sofort wieder einsatzbereit zu machen. lhren persdnlichen Zugang erhalten Sie beim Abschluss eines

unserer L-mobile device guard Produkte.
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