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Unsere langjahrige Erfahrung im Bereich Softwareentwicklung und -implementierung
hat uns gezeigt: Viele Probleme bei der Software-Einfihrung lassen sich mit einfa-
chen Mitteln vermeiden. Unternehmen, fir die eine Softwareeinfihrung meist eine
groRe Investition darstellt, kdnnen hier Zeit, Arger und Geld sparen.

Neben der personlichen Beratung, die bei Software-Projekten unabdingbar ist, biete
ich Ihnen hier eine Liste von "goldenen Regeln”, die die Einfihrung neuer Lager-
Software in lhrem Unternehmen drastisch verbessern kann.

Ich winsche Ihnen viel Erfolg bei Ihrem Software-Projekt und hoffe, dass meine
Profi-Tipps Ihnen helfen.

Fur Feedback, Fragen und Anregungen stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.

Pascal Lochner

L-mobile Sales Manager

+49 (0) 7193 93 12-2721
+49 (0) 172 71 40 229
+49 (0) 7193 93 12-1313
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pascal.loechner@I-mobile.com
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Profi -Tipp 1:
Klaren Sie die Frage, was Sie erreichen mdchten.

Bitte erwarten Sie nicht, dass Sie irgendeine Lager-Software kaufen und lhre Pro-
zesse sich plotzlich drastisch verbessern.

Eine Software kann Ihre Wirkung nur dann entfalten, wenn Sie auf die Prozesse in
Ihrem Unternehmen abgestimmt ist. Um das zu erreichen, missen Sie sich die Frage
stellen, was Sie mit der neuen Software erreichen mochten. Meist geht es um die
Beschleunigung der Prozesse oder die Reorganisation der Ablaufe.

Aber was genau bedeutet das im Detail?

Um diese Frage adaquat beantworten zu kénnen, beachten Sie bitte insbesondere
meine Profi-Tipps 2,3 und 4.

Profi -Tipp 2:
Beziehen Sie |hre Lageristen, Controller, Disponenten und
andere Mitarbeiter von Anfang an mit ein.

So verhindern Sie die Blockade der Neuerung und bekommen wichtige Hinweise zu
den Prozessen!

Ideen, Erfahrungen und Wissen der Mitarbeiter nutzen

Oft werden die Anwender, die spater mit der Software arbeiten oder von den Daten
aus dem neuen System abhangig sind, nicht mit in die Auswahl und Entwicklung
einbezogen.

Fur eine Lageroptimierung kann das Feedback der Lagerleitung und einzelner La-
germitarbeiter aber wichtige Impulse bezuglich Prozess, Ergonomie und Handha-
bung geben, die sonst vielleicht nicht bertcksichtigt wirden.

Im Extremfall wird die neue Lagerverwaltungssoftware dann an den Bedurfnissen
der Mitarbeiter vorbei-"implementiert"...

Angst und Blockade vermeiden

Es ist gemeinhin bekannt, dass die Einfuhrung einer neuen Software und neuer Pro-
zesse oft zu Angst und Unsicherheiten bei den Mitarbeitern flhrt.

Wird dem nicht schon frihzeitig entgegengewirkt, so wird die Einfihrung deutlich
erschwert, manchmal kommt es sogar zu einer Blockade der Neuerungen. Die Mit-
arbeitermotivation wird deutlich beeintrachtigt, das Argument “Wir haben das schon
immer so gemacht und es funktioniert doch!" hort man dann oft.

Die Software, die lhren Mitarbeitern das Leben erleichtern und gleichzeitig Ihre Pro-
zesse optimieren soll, fihrt dann oft zum genauen Gegenteil.
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Expertenempifehlung: Binden Sie lhre Mitarbeiter friihzeitig ein, um so aufkeimende
Angste von Anfang an zu vermeiden. Gerade wenn Sie erfahrene Mitarbeiter in die
Konzeptentwicklung einbinden, profitierenSie sogar doppelt: Sie nutzen ihr Wissen
und motivieren Ihre Mitarbeiter gleichzeitig, indem Sie ihnen als "erfahrene Hasen"
Wertschatzung entgegenbringen. Angste kommen erst gar keine auf. Wenn Sie

die Beteiligten geschickt wahlen, machen Ihre Mitarbeiter schon frith "Werbung™ fur
die neue Software, was auch bei anderen Mitarbeitern eine eventuell aufkeimende
Angst eindammt oder vermeidet.

Aber denken Sie daran: "Zu viele Kéche verderben den Brei!” Bilden Sie ein Projekt-
team, das eine angemessene GréRRe hat um konstruktiv arbeiten zu kénnen.

Sie kénnen nicht alle einbinden, aber Sie kbnnen fir eine gute Schulung
sorgen!

Wenn Sie diesem Profi-Tipp folgen, wichtige Mitarbeiter schon friih einbinden und
die anderen darlber hinaus optimal schulen, dann erleben Sie kein Motivationsloch,
das den erfolgreichen Start Ihrer Software stort.

Profi -Tipp 3:
FUhren Sie eine umfassende Prozessanalyse,-diagnose und
-optimierung durch.

Eine neue Software wird eingefihrt, um Prozesse zu verbessern.

Der Ausgangspunkt dafur ist der bisherige Prozess. Dieser muss analysiert werden,
um dann die Schwachstellen und Verbesserungspotentiale diagnostizieren zu kon-
nen.

Prozessanalyse

In den meisten Unternehmen kennen lhre Lagerleiter und lhre Lagermitarbeiter die
Lager-Prozesse und kdnnen sie detailliert beschreiben. Meist gentigen diese Infor-
mationen fur eine grobe Analyse der Ausgangslage und die Prozessdiagnose.

Expertenempifehlung: Scheuen Sie keine ,,echte” Prozessdokumentation. Viele Un-
ternehmen lassen lhre Prozesse von Studenten dokumentieren.

Diese begleiten Ihre Mitarbeiter und dokumentieren dabei die einzelnen Prozess-
schritte inklusive Arbeitsmitteln und Arbeitszeit. lhre Mitarbeiter informieren Sie
dartiber nattrlich vorher.

Zu Beginn werden lhre Mitarbeiter die Studenten noch wahrnehmen, nach kurzer
Zeit aber werden sie nicht mehr darauf achten und sich auch nicht daran stoéren.
Mit den Daten, die Ihnen die Studenten liefern, kénnen Sie ein Prozessschaubild
erstellen. Dabei kbnnen Sie z.B. auf Microsoft Visio zurtickgreifen oder Sie verwen-
den die ,Flussdiagramm®“-Formen im MS Word.

So erhalten Sie einen klaren Blick auf Ihre Lagerprozesse ohne sich in Unkosten
stlrzen zu mussen.
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Prozessdiagnose

Die Prozessdiagnose zeigt Ihnen, wo Sie Verbesserungspotentiale in IThrem Lager
heben kénnen. So kénnen beispielsweise bestimmte Prozessschritte zusammenge-
fasst werden, andere kdnnen gestrichen oder beschleunigt werden und so weiter.

Prozessoptimierung

Sie bestimmen im (eventuell abteilungstbergreifenden) Team, wie Ihre neuen Pro-
zesse im Lager ablaufen sollen.

Mein Profi-Tipp fur Sie: Beziehen Sie schon fur die Prozessanalyse,

-diagnose und -optimierung einen externen Berater mit ein. Das kann beispielsweise
ein potentieller Software-Lieferant sein. Fir Sie bringt dieses Vorgehen verschiedene
Vorteile: Das unbeeinflusste Auge des Beraters sieht mehr und andere Aspekte und
Potentiale fur Ihre Prozesse. Er ist nicht ,betriebsblind”“. Wenn Sie die Optimierung
und Umstrukturierung des Prozesses direkt mit einem Software-Anbieter durchfiih-
ren, kann dieser IThnen aullerdem direkt die Mdglichkeiten auf Softwareseite nen-
nen. Wenn Sie eine ausfihrliche Prozessanalyse inklusive Zeiten und Arbeitsmitteln
erstellt haben, kdnnen Sie mit der Erfahrung eines externen Beraters die Einsparun-
gen bestimmen, die Sie durch die Prozessumstellung realisieren. Damit lasst sich,
wenn lhnen der Softwareanbieter auch ein Richtpreisangebot macht, schon sehr
fruh die Sinnhaftigkeit und den Nutzen einer Softwareeinfuhrung und einer Prozess-
umstellung bestimmen.

Mit diesen Informationen ist auBerdem eine ROI-Rechnung mdglich. Diese beant-
wortet die Frage, wann sich lhre Investition ,rentiert”. Kostet Ihre neue Losung
beispielsweise 15.000 € und Sie sparen dank der neuen Losung 1.500 € an Kosten
pro Monat ein, so erreichen Sie den ROl schon nach 10 Monaten.

Die L-mobile erstellt fur Ihre Prozesse auf Wunsch unter anderem eine Prozessana-
lyse, -diagnose und -optimierung unter Berlcksichtigung der Anforderungen, die Sie
an lhre neue Software und die neuen Prozesse haben. Dabei prognostizieren wir
grundsatzlich auch einen ROI fir Ihr Projekt. Dieser Service ist Teil des sogenann-
ten ,LIC* (L-mobile Implementation Concept)*.

Profi -Tipp 4:
Suchen Sie eine Software fir lhren Prozess, passen Sie lhre
Prozesse nie an eine Software aus.

Nachdem Sie nun also lIhre Prozesse analysiert und die Schwachstellen gefunden
haben, mochten Sie die Verbesserungen nattrlich auch umsetzen. Bei der Prozess-
neugestaltung ist es zwar wichtig, die Moglichkeiten einer Lagerverwaltungssoftware
zu prifen, Sie sollten sich aber von einer Software nicht einschranken lassen.

Eine Lagerverwaltungssoftware, insbesondere in Kombination mit einer mobilen La-
gerlésung, bietet Ihnen an sich schon vielfaltige Optimierungsmdoglichkeiten.
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Sie beschleunigen die Kommissionierung durch Wegeoptimierung, Multipicking und
die Eliminierung unnétiger manueller Nacherfassung von Papierlisten etc. lhre Jah-
resinventur kénnen Sie, ebenfalls ganz ohne Papierlisten, auch in Form einer per-
manenten Inventur umsetzen. Das kann lhre Jahresinventur ersetzen. Warenein-
gang, Umlagerungen ... Fur alle Prozesse, die im Lager standardmalfiig abgebildet
werden, bietet Ihnen eine gute Lagerverwaltung Optimierungsmaoglichkeiten.

Dennoch gibt es manchmal Anforderungen in IThren neuen Prozessen, die individuell
ausgestaltet werden missen.

Ein guter Softwareberater versucht nicht, Sie in die Prozesse seiner Software zu
zwangen. Lassen Sie sich eine Anpassung der Software vorschlagen und prifen Sie
deren Kosten-Nutzen-Verhaltnis im Vergleich zu einer Standard-Losung. Viele Soft-
wareanbieter bieten IThnen Anpassungen oder die Programmierung individueller Mo-
dule an.

Profi -Tipp 5:
Lassen Sie ein Konzept inklusive Pflichtenheft erstellen.

Die neue Lagerverwaltungssoftware, mit der Sie Ihr Lager optimieren méchten,
muss auf lhren Prozess und Ihre Anforderungen ausgerichtete sein.

Mit einem Pflichtenheft stellen Sie sicher, dass es keine bdsen Uberraschungen gibt:
Sie definieren genau, welche Funktionen lhre Software haben soll, wie die Benut-
zeroberflachen auszusehen haben, wie die Benutzerfiihrung gestaltet wird und so
weiter.

Je detaillierter Sie das Lastenheft gestalten, desto besser ist im Streitfall Ihre Positi-
on gegenuber dem Lieferanten. Achten Sie deshalb auch darauf, dass Ihr Pflichten-
heft Bestandteil des Vertrags mit Ilhrem Softwareanbieter wird.

Durch die genaue Definition Ihrer Anforderungen kann Ihnen ein kompetenter
Softwareanbieter auch einen verlasslichen und seridsen Richt- oder sogar Festpreis
fur ein Projekt nennen. Damit stehen Ihnen schon zwei wichtige Informationen fur
die Lieferantenauswahl zur Verfugung: Die Kosten fir lhre perfekte Softwarel6sung
und die damit erreichten Optimierungen in lhrem Lager.

Das Konzept muss sich dabei auch mit der Hardware-Infrastruktur befassen. Beach-
ten Sie bitte Profi-Tipp 13, der sich mit der Auswahl der richtigen Hardware beschaf-
tigt.

Das Pflichtenheft lassen Sie einmal erstellen. Danach nutzen Sie es fir die Analyse
aller Anbieter, die Sie berlcksichtigen mdochten.

Die L-mobile bietet Ihnen mit dem LIC ein umfangreiches Konzept bestehend aus
Prozessanalyse, -optimierung und Pflichtenheft, das in einem Festpreisangebot in-
Klusive aller Services und Hardware mundet.*
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Profi -Tipp 6:
Setzen Sie auf eine zukunftsfahige Technologie.

Die Softwarebranche ist schnelllebig. Viele Trends kommen und gehen.

Far Sie als Unternehmen ist es wichtig, dass lhre Software mit Ihnen mitwachsen
kann und nicht schon nach wenigen Monaten oder einem Jahr schon wieder techno-
logisch weit Uberholt ist.

Informieren Sie sich also schon bei der Softwareauswahl Uber die eingesetzte Tech-
nologie, die hinter der Software steckt. Setzen Sie auf anerkannte Technologien, die
im Markt etabliert sind.

Fur Lagerverwaltungssoftware beispielsweise empfiehlt sich im Moment die .NET-
Technologie. Diese von Microsoft entwickelte Softwareplattform kann von jedem
seriosen Software- und Systemhaus bedient werden. So binden Sie sich nicht an
einen bestimmten Anbieter und kdnnen lhre Software jederzeit flexibel erweitern
lassen. Durch die breite Nutzung dieser Plattform haben Sie die Sicherheit, dass die
Technologie auch in Zukunft noch eingesetzt und bedient werden kann.

Datenubertragung

Bei mobilen Softwarelésungen stellt sich zusétzlich die Frage, wie die Datenlbertra-
gung gelost wird.

Maglichkeit 1: Online-Ldsung

Die Daten werden zwischen dem mobilen Gerat und der Desktop-Lésung immer so-
fort ausgetauscht. So sehen Sie immer die sekundengenauen Bestande und Veran-
derungen in lhren Lagerdaten.

Im Lager empfiehlt sich diese Technologie.

Madglichkeit 2: Offline-Ldsung

Die Daten, die lhre Mitarbeiter im Lager bendtigen, werden auf dem PDA gespei-
chert und regelmaRig mit den Daten der Desktop-Losung abgeglichen. Dieser Ab-
gleich erfolgt in einer bestimmten Zone des Lagers per WLAN oder per Kabelverbin-
dung.

Diese Technologie empfiehlt sich nur fur Lager, in denen die Installation eines fla-
chendeckenden WLAN zu teuer oder technisch nicht mdglich ist.
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Profi -Tipp 7:
Achtung bei der Anbieterauswahl.

Bei der Auswahl des ,richtigen“ Softwarelieferanten gibt es vielfaltige Kriterien, an
denen Sie sich orientieren kénnen. Die wichtigsten sind:

1.

7.

Auftreten des Unternehmens

Schon beim ersten Blick auf die Prasenz eines Unternehmens kdnnen Sie oft
einen ersten Eindruck tber den potentiellen Lieferanten gewinnen:

Macht der Auftritt einen seriésen und aufgeraumten Eindruck?

Macht der Anbieter einen kompetenten Eindruck? Etc.

Markt- Historie des Unemehmens

Wie lange gibt es das Unternehmen schon und wie lange ist es im Bereich
Lagerverwaltung und Lageroptimierung aktiv?

Wie viele Kunden hat das Unternehmen und wie viele davon sind aus dem
Bereich Lager?

Referenzen und Referenzbesuche, Empfehlungen

Kann das Unternehmen Referenzen beziglich Lageroptimierung vorweisen?
Sind das Referenzen, die mit Ihrem Lager vergleichbar sind?

Wenn Ihre Branche Besonderheiten im Lager beachten muss, dann achten
Sie auf Referenzen aus lhrer Branche.

Sind Anrufe oder im Idealfall Referenzbesuche bei bestehenden Kunden mog-
lich?

Know -how

Wie ist das Unternehmen beziglich des Know-hows aufgestellt? Hat das Un-
ternehmen ausreichend fahige und erfahrene Mitarbeiter?

Sewiceangebot

Bietet das Unternehmen lhnen einen Softwarepflegevertrag?

Was passiert im ,,Notfall“?

Haben Sie einen festen Ansprechpartner, der immer fir Sie zur Verfigung
steht?

Werden Updates zur Verfuigung gestellt?

Bietet das Unternehmen Schulungen, Workshops etc.?

uUnd so weiter...

Ganzheitliches Angebot

Bietet das Unternehmen lhnen nur die Software oder wickelt es die gesamte
Einfuhrung inklusive Hardwareberatung, -lieferung und WLAN an?

Kurz: Bekommen Sie alles aus einer Hand?

Wie ist das Preis-Leistungsverhaltnis?

Finanzierung
Welche Finanzierungsangebote sind Gber den Lieferanten moglich? Festpreis, Miete,
Leasing ...
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Profi -Tipp 8:
Achten Sie auf die Benutzerfreundlichkeit, Verstandlichkeit und
Ergonomie der Software.

Ihre Mitarbeiter missen mit der neuen Software taglich arbeiten, sie sollen sich da-
mit wohlftihlen und diese schnell, einfach und sicher bedienen kénnen. Neue Mitar-
beiter sollen sich schnell in die Software einarbeiten kdnnen, ohne eine Schulung zu
bendtigen.

All das sind Punkte, die Sie schon bei der Auswahl der Software und damit auch
schon im Lastenheft berticksichtigen muissen.

Screenshots helfen dabei, eine Software diesbeziglich zu beurteilen. Eine aufge-
raumte und Ubersichtliche Benutzeroberflache ist das wichtigste Kriterium. Dabei
mussen alle wichtigen Funktionen mit wenigen Klicks erreichbar sein. Das heif3t aber
nicht, dass alle Funktionen auf einem Bildschirm gezeigt werden. Sonst geht die
Ubersichtlichkeit verloren.

Screenshots geben Ihnen aber nur einen optischen Eindruck tGber den Aufbau der
Masken, die Handhabung und Verstandlichkeit zeigt sich erst bei einer Live-Demo.
Beziehen Sie bei dieser, wie bereits in Profi-Tipp 2 angesprochen, auch ausgewahite
Mitarbeiter mit ein, die spater mit der Losung arbeiten werden. Denn besonders
wichtig ist, wer mit der Software arbeiten wird und welche technischen Ressourcen
zur Verfugung stehen. Ein studierter Logistikleiter am 19-Zoll-Bildschirm seines PCs
bekommt mehr auf seinem Schirm angezeigt als eine Hilfskraft im Lager, die mit
einem PDA (3,5-Zoll-Bildschirm) bei der Inventur hilft.

Ob Ihre Mitarbeiter sich mit der Lésung wohlfiihlen, sehen Sie so schon bei der De-
mo und nicht erst wenn die Software schon eingefihrt ist.

Im Idealfall ist die Software intuitiv bedienbar, so dass sich ein Mitarbeiter auch oh-
ne Schulung oder nach einer kurzen Einweisung sofort zurechtfindet. Dies zeigt
Ihnen, dass die Software sowohl von der Ergonomie her, als auch beziglich der Be-
nutzerfreundlichkeit optimal gestaltet ist.
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Profi -Tipp 9:
Stellen Sie die Sicherheit Ihrer Daten sicher.

Schitzen Sie lhre Daten vor unbefugtem Zugriff.

Rolenverwaltung und Passwortschutz

Das beginnt bei der Verschlisselung der Benutzeroberflache mit einem Passwort
und einer sogenannten Rollenverwaltung. Die Mitarbeiter nehmen verschiedene
»Rollen* ein.

Ein einfaches Beispiel ist eine Aufteilung in vier Rollen: Administrator, Buromitarbei-
ter, Lagermitarbeiter und Inventurhelfer.

Der Administrator verwaltet die Losung und hat Zugriff auf alle Daten, sowohl am
PDA als auch am PC. Ihm stehen beispielsweise auch Funktionen zur Verfigung wie
die Rollenverwaltung (wer darf was?) oder das Einrichten neuer Drucker.

Ihre Mitarbeiter im Biiro kdnnen sich nur am Desktop einloggen und sehen alle rele-
vanten Funktionen, die sie fur Ihre verwaltenden Tatigkeiten benétigen.

Ihre Lagermitarbeiterloggen sich nur am PDA ein und sehen dort auch nur die
Funktionen und Informationen, die sie im Lager beno6tigen. Z.B. aktuelle Kommissi-
onierlisten, offene Inventurlisten, erwartete Lieferungen etc.

Eine /nventuraushilfskraft sieht in diesem Beispiel nur Inventurlisten auf dem PDA.

Im Unternehmen kénnen die Rollen komplexer gestaltet werden, je nach lhren indi-
viduellen Prozess- und Sicherheitsanforderungen.

Das passwortgeschitzte Login erméglicht es Ihnen auch, missbrauchliches Verhal-
ten dem Mitarbeiter zuzuordnen.

Sichere Datenubertragung

Wenn Sie im Lager auf Online-Datentbertragung setzen, bendétigen Sie ein professi-
onelles WLAN.* Dieses muss natdrlich immer und tberall in hoher Qualitat verfug-
bar sein, insbesondere muss aber die Datenlbertragung sicher sein. Eine Funkaus-
leuchtung (,,Site Survey“) erméglicht dabei die optimale Ausstattung mit Access
Points. Uberlassen Sie die Konfiguration, Installation und das Einrichten des WLAN
einem erfahrenen Profi. Dieser setzt die technisch komplexe Aufgabe kompetent um
und sorgt auch fur die optimale Verschlisselung und damit fir die Sicherheit lhrer
Datenerfassung.

Profi-WLAN - Beratung, Hardware, Konfiguration und Installation:
www.|-mobile.com/wlan
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Sichere Datenhaltung

Ihre Datenbank ist das Herz Ihrer Lagerverwaltung. Diese Daten missen besonders
geschitzt werden, da ihr Verlust einem betriebswirtschaftlichen GAU gleichkommt.
Setzen Sie daher auf ausfallsichere Server,, die Sie in einem sicheren Server raum
aufbauen.

Profi -Tipp 10:
Verlangen Sie eine Dokumentation bzw. ein
Handbuch.

Ein Handbuch ist kein Muss, macht lhnen und Ihren Mitarbeitern das Leben aber oft
leichter.

Wenn Sie beispielsweise auf die Stichtagsinventur als Inventurverfahren setzen,
planen lhre Mitarbeiter am PC die Inventur nur einmal im Jahr. Im Handbuch sehen
Ihre Mitarbeiter dann sofort, wie sie zur entsprechenden Maske kommen und wel-
che Schritte sie durchfiihren mussen.

So sparen sich Ihre Mitarbeiter die Zeit, nach der richtigen Maske zu suchen und
vermeiden Fehler und Arger.

Profi -Tipp 11:
Eine Testphase im ,kleinen Kreis“ vor dem endgultigen Rollout
der Software erleichtert die finale Abnahme -Priifung.

Bevor eine Software ,ausgerollt®, also im gesamten Unternehmen eingesetzt wird,
empfiehlt es sich, eine Testphase durchzufiihren. Dabei bekommt ein ausgewahlter
Kreis derer, die spater mit der Software arbeiten werden, das neue Tool an die
Hand.

Ihre Mitarbeiter testen die neue Software ,,auf Herz und Nieren“ und melden alle
Fehler und Unwegsamkeiten sofort an den Lieferanten. So kann schnell und flexible
gegengesteuert und gegebenenfalls nachgebessert werden.

Wenn allerdings ohnehin weniger als 15 Mitarbeiter mit der Software arbeiten, so
vereinbaren Sie mit Ihrem Softwarehaus eine bestimmte Frist, bevor es zur endgul-
tigen Abnahme kommt. In dieser wird die Testphase von allen Mitarbeitern durchge-
fahrt.

2 Server-Loésungen — ausfallsichere Virtualisierungsplattform:
http://infrastructure.l-mobile.com/server-ueberblick/
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Profi -Tipp 12:
Implementieren Sie die Software.

Die ,Einfihrung” einer Software besteht nicht nur aus der Installation. Sie missen
die neue Software in lhrem Unternehmen implementieren. Dazu gehért nattrlich
auch die Installation. Daneben gibt es aber noch weitere Schritte:

1. Schaffen Sie ein Bewusstsein fur den Nutzen der neuen Software. Das be-
ginnt schon dabei, dass Sie sich an Profi-Tipp 2 halten und Ihre Mitarbeiter
fruhzeitig einbeziehen, um lhnen die Angst zu nehmen.

2. Installation der Software.
3. Schulen Sie Ihre Mitarbeiter bevor die Software in Betrieb genommen wird.
4. Stellen Sie lhren Mitarbeitern einen Ansprechpartner fir Fragen zur Seite.
Dabei kann es sich um einen lhrer Mitarbeiter handeln, der sich mit der neu-
en Software besonders gut auskennt, beispielsweise weil er oder sie schon
von Beginn an der Implementierung beteiligt war.
Profi -Tipp 13

Nutzen Sie die Chance, Ihre Datenbasis zu bereinigen.

Ihre neue Lagerverwaltungssoftware setzt auf die Lagerdaten, die Sie bisher ange-
legt haben.

Dubletten, falsche Bestandsdaten oder fehlerhafte Produktinformationen, die sich in
Ihre Daten eingeschlichen haben, mdéchten Sie in IThrem neuen System natrlich
nicht. Eventuell haben Sie auch User im System angelegt, die nicht mehr in IThrem
Unternehmen arbeiten oder nicht (mehr) mit dem neuen Lagerverwaltungssystem
arbeiten werden. Fir diese missten Sie gegebenenfalls Lizenzkosten tragen.

Nutzen Sie also die Mdglichkeit, Ihre Daten zu bereinigen, bevor Sie mit dem neuen
System live gehen.
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Profi -Tipp 14
Prifen Sie die Hardware-Anforderungen.

Die Hardwareanforderungen sind wichtig, auch wenn die meisten Software-
Losungen relativ hardwareunabhangig sind.

Wichtige Fragen sind:

- Welches Betriebssystem wird bendtigt?

« Welche Rechenkapazitaten benotigt ein PC / mobiles Gerat, auf dem die An-
wendung laufen soll?

- Ist die Hardware besonderen Umwelteinfliissen ausgesetzt?
Mobile Gerate konnen beispielsweise herunterfallen, besonderen Temperatur-
schwankungen ausgesetzt sein und so weiter. Dies muss bei der Hard-
wareauswahl berlcksichtigt werden.

- Wie viel Server-Kapazitat bendétigt die neue Software?

- Sind Ihre Server daflr gerustet?

- Gibt es besondere Anforderungen an WLAN-Accespoints?
Beispielsweise der Einsatz in einem Kuhlbereich, einem ex-geschiitzten Be-
reich und so weiter

Ein gutes Softwarehaus berét Sie allumfassend. Es schlagt Ihnen fir die neue Soft-
ware auch passende Hardware vor oder prift Ihre bestehende Infrastruktur. Wenn
Sie es winschen, liefert es eine ,schlisselfertige” Losung. Das Haus bietet IThnen
eine Software inklusive passender, lagererprobter PDAs und WLAN einhergehend
mit der Implementierung, Schulung und Beratung.

Profi -Tipp 15
Implementieren Sie einen kontinuierlichen Monitoring - und
Verbesserungsprozess.

Ihre Mitarbeiter arbeiten taglich mit der Software und kennen die Prozesse bestens.
Motivierte Mitarbeiter, die mitdenken, sehen dabei oft Verbesserungspotentiale und
entwickeln Ideen, um die Arbeit noch schneller, besser und angenehmer zu gestal-
ten.

Nutzen Sie diese Ideen!

Implementieren Sie in IThrem Unternehmen eine ,,Ideenbox” und belohnen Sie Ihre
Mitarbeiter flr gute ldeen, die umgesetzt werden.

Ihre Mitarbeiter liefern IThnen Ideen zur Prozessverbesserung, sind motiviert und
entwickeln eine Gespur und ein besseres Verstandnis fur die Prozesse in lhrem Un-
ternehmen. Manchmal kann schon eine kleine lIdee eine groRe Wirkung entfalten.
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AuRerdem verhindern Sie so, dass Unzufriedenheit aufkeimt, wenn die Software
nicht die Erwartungen erfullt. In beiden Fallen reagieren Sie schnell und flexibel und
optimieren lhre Prozesse immer weiter.
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