L-mobile service — Esettanulmany

Ahogy a Rosenberger hasznalja

A Rosenberger Hochfrequenztechnik GmbH & Co. KG szerviztechnikusai
most mar egyszeriien, gyorsan és mobil modon tudjak feldolgozni a belso

karbantartasi folyamatokat.

Az L-mabile service projekt rendkivl rovid ido alatt megvalosult.

A kihivas

A Rosenberger-csoport a csatlakozastechnika
vilagszinten vezetd vallalatanak szamit a
nagyfrekvencias és szaloptikai technoldgia terlletén.
A véllalat azért dontott az L-mobile service mobil
szoftvermegoldasa mellett, hogy megkdnnyitse a

szerviztechnikusok munkajat a gyartéberendezések
karbantartasa tekintetében.

Korabban a belsé karbantartasi munkakhoz kész(ilt
valamennyi dokumentacio az analdg és a digitdlis
elemek keveréke volt. Az L-mobile segitségével a
vallalatnak sikerUlt leegyszerUsiteni a dokumentacio
Osszedllitasat a technikusok szamara, és fel is gyorsult
a folyamat.

A proALPHA z6kkendmentes integracioja

révén nyomon kdvethetd a belsd szervizelési
megbizasokkal kapcsolatos 6sszes informacio, és
ezek mindig aktualis allapotban allnak rendelkezésre
az ERP-rendszerben. Az analdg dokumentéacio
megszlntetésének tovabbi elénye, hogy a gyakran
idéigényes és sok hibalehetdséget rejté manualis
utdmunka teljesen szikségtelenné valt.

A megoldas

Az L-mobile service hasznalataval a Rosenberger
most mar képes — az ERP-rendszer alapjan — a
teljes karbantartasi folyamatot elektronikusan és
adathordozo- vagy -formatumvaltas nélkil kezelni.
A szerviztechnikusok a mobileszkozeiken barmikor
megtekinthetik — akar offline tzemmaddban is — a
még esedékes és a mar teljesitett karbantartasi
megbizasokat.

A karbantartasi munkak végrehajtasakor a
technikusok kozvetlenll a gépnél egy tablet
segitségével ki tudjak tolteni az 6sszes munkafazist
és az adott megbizashoz mellékelt ellendrzdlistakat.
Végezetll az adatok bekerllnek az elektronikus
szervizjelentésbe, amely azonnal beérkezik a
proALPHA rendszerbe. A belsé karbantartas
feldolgozasakor a mlszakvezetd hozza tudja rendelni
a karbantartasi megbizasokat egy technikushoz és
egy adott id8szakhoz, illetve maga a technikus is at
tudja venni a megbizasok beltemezését a technikusi
kliensben. A megbizasi dokumentacio azonnali
tovabbitasa biztositja az egyes gépek karbantartasi
allapotanak lehetd legnagyobb fokd nyomon
kovethetbségét.
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Osszegzés

Az L-mobile-t a proALPHA ajanlotta a Rosenbergernek a rendkivdl jo és
szoros egyuttmudkddésikre tekintettel — a megoldas azonban elsdsorban
az offline Gzemmaodban vald hasznalhatdsaga miatt volt meggy8z8
szamukra. Ezenkivil egyik vallalat sem tudott hasonld funkciokinalattal
rendelkezé megoldast kinalni.

Az L-mobile service segitségével gyorsan és egyszerlien kdvethettk

a karbantartasok, a belsé karbantartasi jelentések pedig még
részletesebben és pontosabban éllithatok ¢ssze. A helyszini
szervizelések soran befutd alkalmi megbizasok is egyszerlen és
gyorsan felveheték és dokumentalhatok. A jegyzetelési funkcio lehetévé
teszi ezenkivll a problémak fotokkal kisért rogzitését is, amelyek a
megbizas lezarasa utan a proALPHA rendszerben tarolhaték. A mobil
megoldas elényei kdzé tartozik tovabba a mobil felllet egyszerl és
intuitiv kezelhetésége, amely a technikust 1épésrdl Iépésre végigvezeti a
megbizasokon.

Florian Kénig, a Rosenberger szerelésfolyamati koordinatora szerint a
megoldas 3 legfébb elénye az online és offline hasznalata, a szervizelési
megbizasok teljes korl feldolgozasa a mobileszkdzdkon, valamint az
alkalmi megbizasok gyors és mobil lIétrehozasa.

,Nagyon meg vagyunk elégedve a projektkivitelezéssel és az L-mobile-lal
folytatott egyiittm{ikodéssel. A projekt soran végig kivald volt a kommunikacio.
Mindig a segitségiinkre sietett egy kapcsolattartd, ha kérdéseink vagy kéréseink
adddtak, és az elképzeléseink tokéletesen megvaldsultak” — tette hozza Florian
Konig. A Rosenberger és az L-mobile k6zotti kivald egyuttmidkddésnek

A fobb jellemzok

e Integracio a proALPHA rendszerbe

e Szervizelési megbizasok rogzitése és szerkesztése
e Szerviztechnikusok beosztasa

e Ondllé megbizasfelvétel a szerviztechnikusok altal
e Online és offline médon is hasznalhatd mobil kliens
e A karbantartasi megbizasok mobilos kezelése

e Tobbnyelvl digitalis szervizjelentés
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