L-mobile service — Esettanulmany

Ahogy a Deutsche Windtechnik hasznalja

70 szerviztechnikus dolgozik hatékonyan a dinamikus ellenorzolistakon, és
kozvetlenl visszakiildik sajat adataikat a rendszerbe, ami 100%-0s

atlathatosagot biztosit.

Gyors és optimalisan dokumentalt karbantartas atlathatd folyamatok réveén.

A kihivas

A Deutsche Windtechnik Offshore und Consulting
GmbH tébb mint egy évtizede van jelen a

tengeri szélerémUiivek nemzetkozi iparagaban.
llyen tapasztalattal a hata mogott a vallalat
idedlis pozicioban van ahhoz, hogy a tengeri
szélerémUparkok teljes kord szervizelését vallalja:
a lapatoktdl kezdve a tornyokon at egészen az
Osszekdtd elemekig és talapzatig, a tenger alatti
vizsgdlatokig, a transzformatorallomasig és mas
szerkezeti elemekig.

Egy ilyen szervizelési szolgaltatas biztositasahoz jol
megtervezett és teljes korlen kivitelezett szervizelési
folyamatra van szikség. A multban ¢riasi szakadék
volt az Uzemgazdasdgi tervezés és a szervizelések
operativ lebonyolitasa kdzott. Az ajanlat és az ezt
kovetd szerelési munkak nem voltak dsszhangban,
ami tébb elénytelen kdvetkezményt vont maga utan.
llyen volt példaul a hibazas lehetéségét magaban
rejté manuadlis jelentésfeldolgozas, amit tovabb
sUlyosbitott a papiralapu dokumentumok témkelege.
Hianyzott egy atlathatd mlszaki dokumentacio, ami
megnehezitette az adatok hozzarendelését egy adott
megbizashoz. Minden szerelét még egy kameraval is
el kellett latni, hogy a helyszinen fényképeket tudjanak
késziteni a szélerémU meghibasodasairdl.

A megoldas

Az L-mobile service hasznalataval a Deutsche
Windtechnik most mar képes a teljes szervizelési
folyamatot elektronikusan és adathordozé- vagy
-formatumvaltas nélkul kezelni.

A mobil szervizalkalmazast futtato tablet
alkalmazasaval a helyszini szerel6k szamara
jelentésen leegyszerlisddott az olyan adatok
rogzitése, mint a munkaidd, felhasznalt anyagok,
Uzemorak szama, diagnosztikai izenetek és
mindenekel6tt a fényképfelvételek.

Kiemelkedd elényt jelent az atlathatd dokumentécio,
amely a szervizelések optimalis lebonyolitasanak
alapjat képezi. A szerel6k barmikor megtekinthetik,
feldolgozhatjak és egyuttal dokumentalhatjak

a fennall¢ karokat a szervizel6zményekben. A
szélerému karbantartasanak végeztével létrejon
egy digitalis szervizjelentés, amely tartalmazza

az 6sszes informaciot, példaul a felhasznalt
anyagokat, a munkaidé-raforditast és az elkészitett
fényképfelvételeket.

A berendezésekkel kapcsolatos ¢sszes relevans
informacio teljes kord atlathatésaga révén preventiv
intézkedések eszkdzolhetdk, példaul a korrdzids
karokrol készdlt fényképek kiértékelésével.
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Osszegzés

A Deutsche Windtechnik egy korabbi tgyfeliink ajanlasa révén figyelt
fel az L-mobile-ra. A proALPHA nevl céggel folytatott tobbéves
egyUttmuikodesink meggydzte Sket. Ezutan k6zds miihelymunkak
keretében dolgoztuk ki a mobil megoldas funkcidit és azok jellemzdit.
Ennek gyors megvaldsitasat kdvetden a terepen dolgozé technikusok
tableteket kaptak, és megismertették vellk a szervizmenedzsment
tertletén nyilt Uj lehetéségeket.

A Deutsche Windtechnik két tovabbi telephelyét is felszereltik az
L-mobile alkalmazassal. Az L-mobile szamara nem jelentett problémat
az sem, ha egy-egy telephelyen az SAP Business One ERP rendszer
volt hasznalatban.

A Deutsche Windtechnik Offshore und Consulting GmbH a céljaikat
figyelembe véve rendkivil elégedett azzal, ahogy végrehajtottuk

a projektet, és ami eredményként megvaldsult. ,Mindig volt egy
kapcsolattartonk az L-mobile-ndl, még ha véltozott is naluk a személyzet.” —
emlékezett vissza Klaas Feldmann, a Deutsche Windtechnik informatikai
vezetbje. A kdvetkez§ szavakkal jellemezte az elényoket: , Az L-mobile
mobil megolddsa révén kovetkezetesen el tudjuk keriilni a hibakat, és optimalisan
ki tudjuk aknazni a gépek és berendezések karbantartasa terén fennallo
lehetdségeket.”

A fobb jellemzok

e Hibamegel6zés a papirmentes iroda révén

e Intuitiv megoldas

e Nyilt adatbank (interfész a sajat Uigyfélportalhoz)

e Szervizelési megbizasok rogzitése és szerkesztése
e A szervizelési személyzet hatékony bevetése

¢ Online és offline médon is hasznalhatd mobil kliens
e Naprakész szamlazasi folyamat

e Digitalis szervizjelentés fényképpel és alairassal

e Alkalmi megbizasok létrehozésa mobil modon
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