
Routenoptimierte Einsatzplanung mit 
L-mobile service wird zukünftig noch einfacher
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Die kommende webbasierte digitale Plantafel 2.0 ist mobil anwendbar und 
erstrahlt in einem neuen benutzerfreundlichen Design

Zeit- und Kosten sparen Integriertes Skill Management

Routenoptimierte Tourenplanung Alle Ressourcen auf einen Blick

Webbasierte Softwarelösung Mobile Nutzung möglich

Eine digitale Einsatzplanung ermöglicht einen op-
timierten Serviceprozess, durch den sich an vielen 
Stellen Arbeitsaufwand und Kosten reduzieren lassen.

Das transparente Skill Management erleichtert es 
Disponenten, die passenden Servicetechniker dem 
passenden Auftrag zur passenden Zeit zuzuordnen.

Die digitale Plantafel 2.0 mit integrierter Kartendar-
stellung ermöglicht eine effiziente, flexible und res-
sourcenoptimierte Personaleinsatzplanung.

Alle Disponenten haben Zugriff auf Informationen zum 
gesamten Auftragsvorrat, allen Servicetechnikern, 
deren Kapazitäten, Fähigkeiten und vieles mehr.

Die neue digitale Plantafel 2.0 ist eine browserbasier-
te Lösung, die in jedem beliebigen Internetbrowser 
schnell und einfach genutzt werden kann. Die Installa-
tion einer separaten Software ist nicht mehr nötig.

Durch die Onlineverfügbarkeint der neuen digitalen 
Plantafel 2.0 kann die Einsatzplanung auch auf mobi-
len Endgeräten flexibel und problemlos durchgeführt 
werden.

Benutzerfreundlich und intuitiv Innovative Roadmap
Das neue Design der digitalen Plantafel 2.0 passt sich 
an die gewohnte Oberfläche von L-mobile service an. 
Die Bedienung des Planungstools wird dadurch noch 
einfacher und intuitiver.

Nicht nur optisch wird sich die digitale Plantafel 
weiterentwickeln. Für die Zukunft sind bereits einige 
innovative neue Features geplant, um Ihre Einsatz- 
und Tourenplanung immer weiter zu optimieren.
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Bringen Sie Ihre Einsatz- und Tourenplanung im Field Service 
Management auf ein neues Level
Damit Ihr technischer Außendienst Serviceeinsät-

ze bei Ihren Kunden zeitnah, schnell und vor allem 

erfolgreich abwickeln kann, ist eine fehlerfreie Ein-

satzplanung durch die Disposition ein Muss. Schon 

lange unterstützt die digitale Plantafel Anwender von 

L-mobile service dabei, Serviceaufträge ressour-

cenoptimiert einzuplanen und dabei jederzeit alle 

wichtigen zugehörigen Informationen in der Field 

Service Management Software griffbereit zu haben.

Nun beginnen wir mit der webbasierten digitalen 

Plantafel 2.0 ein neues Kapitel. Die neue Plantafel 

vereint die bereits vorhandenen Funktionen mit einem 

neuen benutzerfreundlichen Design. 

Doch das besondere Highlight: Für die digitale Plan-

tafel 2.0 wird keine separate Software mehr benötigt, 

denn sie kann direkt über jeden Browser genutzt 

werden. Die Lösung ist einfacher in der Anwendung, 

ermöglicht eine mobile Nutzung und kann die Produk-

tivität Ihrer Disponenten deutlich steigern. Auch einige 

neue Features stehen bereits in den Startlöchern und 

warten darauf, Sie zukünftig bei einer routenoptimier-

ten und noch besseren Einsatzplanung zu unterstüt-

zen.

Mit welchen Funktionen die digitale Plantafel in L-

mobile service Sie bereits heute in der Disposition 

erfolgreich unterstützen kann, erfahren Sie hier.

• Ad hoc Aufträge direkt in der Plantafel erstellen 

und einem Servicetechniker zuweisen

• Automatisches Speichern von Änderungen mit 

der Autosave-Funktion

• Übersicht über Fahrzeugverfügbarkeiten

• Übersicht über Materialverfügbarkeiten

• Digitale Teamplanung

• Automatisierte Routen- und Teamplanung

Die Roadmap: Einige der geplanten Features 
der webbasierten digitalen Plantafel
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