L-mobile service — Esettanulmany

Ahogy a Swecon Baumaschinen GmbH

hasznalja

Telephelyeket atfogo erdforras-tervezes: Tobb mint 180 szereldt

iranyitanak 15 helyszinrdl.

|deértve az 6sszes hasznalati adat dokumentalasat az L-mobile mobil

szervizalkalmazason keresztUl

A kihivas

Nagy szolgaltato vallalatként a Swecon Baumaschinen
GmbH jelentds kihivasokkal néz szembe. A kivald
mindségu Ugyfélszolgdltatas biztositasa érdekében
egy jol megtervezett és teljes korl szervizelési
folyamatra van szlkség.

Kordbban az egyes helyszineken a szerel6ket kulon-
kllon, egyedi eszkdzokkel Utemezték és készitették
elé a beosztasukat. A technikusok telephelyek kdzotti
Utemezése vagy az erdforras-optimalizalas csak nagy
szervezési eréfeszitések aran volt megoldhatd.

Tovabba a kézzel kitoltott szervizjelentések

gyakran jelentds késéssel érkeztek meg az egyes
telephelyekre, ahol az irodaban uUjbdl be kellett vinni
az adatokat az MS Dynamics NAV ERP-rendszerbe. A
tovabbi beosztasi adatok manualis atvitele szintén ki
volt téve a hibaknak és id6igényes is volt. Ugyanakkor
a mobiltelefonon keresztili mobil id6felvétel mar nem
felelt meg az elvarasoknak.

lgy felmer(ilt az igény arra, hogy megoldast
taldljanak az atfutasi idék és a manualis folyamatok
optimalizalasara.

A megoldas

Az LL-mobile service hasznalataval a Swecon most
mar képes — az ERP-rendszer alapjan — a teljes
szervizelési folyamatot digitalisan és adathordozo-
vagy -formatumvaltas nélkul kezelni.

Az MS Dynamics NAV rendszerben létrehozott
szervizrendeléseket az 8sszes informacioval

egyUtt tovabbitjak az adott telephely Gtemezési
osztalyara. Ezutan a grafikus tervezétablan keresztul
hozzarendelik ket a megfelel§ szerel6hdz vagy
csapathoz. A készségmenedzsment, a nem
csucsidék és a hianyzasok megjelenitése, valamint a
munkahelyek térképes bemutatasa lehetdvé teszi az
optimalis tervezést. A mas helyszinek tervezéséhez
vald szerep- és jogalapu hozzaférés a kihasznaltsagi
csucsidészakokban megkdnnyiti a régiok kozti
egyUttmUkodést.

Mindez lehetévé teszi a kiszallasi feladatok

pontos megtervezését és lebonyolitasat. A mobil
szervizalkalmazast futtato tablet hasznalataval

a helyszini szerel6k szamara jelentésen
leegyszerls6dott az olyan adatok gydijtése, mint a
munkaidd, a felhasznalt anyagok vagy a diagnosztikai
Uzenetek. Az elektronikus alairassal ellatott adatok
bekerllnek a digitalis szervizjelentésbe, és ezt az
dgyfelek azonnal megkapjak e-mailben, valamint
késedelem nélkll hozzajutnak az irodai munkatarsak
is — ez alapjan gyorsan kidllithaté a szamla.
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A projekt

Abbodl a tapasztalatbdl kiindulva, hogy a projekt csak akkor lehet
sikeres, ha a felhasznalok kérében magas az elfogadottsag, a
részlegvezetés mar a kezdetek kezdetén bevonta az alkalmazottakat a
projektbe. Tébb mihelyfoglalkozas keretében dolgoztak ki az L-mobile-
lal kbzdsen a funkciokat és azok jellemzdit. Az elsd projektfazisban

az alaptelepités valdsult meg, amely az MS Dynamics NAV és a PZE
csatlakoztatasat is tartalmazta. Ez volt a kiinduldpont harom helyszinen
hat szerel6 és harom diszpécser szamara, akik kisérleti felnasznaloként
ismerkedtek meg az Uj lehetéségekkel.

Mar ebben a kéthonapos probatzemben szamos testreszabast és
funkcionalis fejlesztést hajtottunk végre a Swecon szamara. A masodik
szakaszban tovabbi szerel6ket is bevontunk a probalzembe. A teljes
szervizszervezetre vonatkozo részletes bevezetési terv megvaldsitasat
kovetden Németorszagban 15 helyszinen mintegy 50 diszpécsert és
tébb mint 180 szereldt tamogat az L-mobile mobil szervizmegoldasa.

Fobb jellemzok

e Az lgyféladatok és a telepitési adatok kezelése

e Szervizrendelések kdzponti iranyitasa

e Szerviztechnikus és szervizcsapat beosztasa

e Nem csucsiddszakok tervezése és kezelése

e Megfelel§ készségek figyelembevétele az eréforras-tervezéskor

e Online és offline médon is hasznalhaté mobil szervizalkalmazas

e Mobil hozzaférés az lgyfelek térzsadataihoz

e Mobil hozzaférés a szervizel6zményekhez és a karbantartasi
szerz8désekhez

e Munkaiddk és anyagok mobil régzitése

e Automatikus adatatvitel az ERP-rendszerbe

e Javitasi megbizasok mobil létrehozasa

e Digitdlis szervizjelentés mobil elkészitése
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https://www.youtube.com/@l-mobileinternational-pz1zl
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://l-mobile.com/hu/uezletagak/digitalizalt-szervizmenedzsment/

