L-mobile service — Esettanulmany

Ahogy a Grimme hasznalja

A Grimme Landmaschinenfabrik GmbH & Co. KG tobb mint 50 GUzemi szerelbje
tud most mar pontosabban, gyorsabban és hatékonyabban dolgozni.

Az L-mobile service megoldas segitségével dokumentaljak az tigyfeleiknek nyujtott szolgaltatasokat.

A kihivas

A burgonya-, répa- és zoldségtermesztés tertletén
tébb mint 150 géptipussal rendelkezd Grimme-
csoport messze a legszélesebb és legvaltozatosabb
termékkinalattal rendelkezik ezekben a

szegmensekben. A gépeiket vilagszerte tobb mint 120
orszagban forgalmazzak a szakkereskedésekben.

A megfelel§ szervizelési szolgaltatas biztositasa
érdekében jol megtervezett és teljes korlen
kivitelezett szervizelési folyamatra van szikség.
Kordbban a szerel6k tevékenysége rendkivil sok
papirmunkaval jart. A kézzel kitdltott jelentések
gyakran késve érkeztek meg a telephelyekre, ahol

az irodaban ujbdl be kellett vinni az adatokat az MS
Dynamics AX ERP-rendszerbe.

A helyszini munka soran keletkezett adatok manualis
bevitele sok hibalehetdséget rejtett magaban, és
id6igényes volt. Mindekdzben Excel-tablazatokat

is vezettek, amelyekben az lgyfeleknek nyujtott
szolgdltatasokat és a szerel6k utazasi idejét
dokumentaltak.

Mivel jelentés id6t vett igénybe minden adatot
ismételten bevinni az ERP-rendszerbe, felmertlt az
igény arra, hogy megoldast taldljanak az atfutasi idék
és a manualis folyamatok optimalizalasara.

A megoldas

Az L-mobile service hasznalataval a Grimme most mar
képes — az ERP-rendszer alapjan — a teljes szervizelési
folyamatot elektronikusan és adathordozé- vagy
-formatumvaltas nélkul kezelni.

Az MS Dynamics AX rendszerben létrehozott
szervizelési megbizasokat az dsszes informacidval
ellatva tovabbkuldik. Ezutan a grafikus L-mobile
tervezdétablan keresztll hozzarendelik ket a
megfelel® szerel6hdz vagy csapathoz. Mindez
lehetévé teszi a szervizelési feladatok pontos
megtervezését és lebonyolitasat, és ezaltal a
hatékony szervizmenedzsmentet. A mobil alkalmazas
idedlis lehetéséget nyujt a szerel6kkel vald
kommunikalasra, mivel a mobileszkdzikoén most

mar barmikor elérheték. A mobil szervizalkalmazast
futtato tablet alkalmazasaval a helyszini szerel6k
szamara jelentésen leegyszer(isddott az olyan adatok
rogzitése, mint a munkaidd, a felhasznalt anyagok, az
Uzemodrak szama és a diagnosztikai Uzenetek.

Az elektronikus alairassal ellatott adatok bekerilnek
az elektronikus szervizjelentésbe, és ezt az Ugyfelek
azonnal megkapjak e-mailben. A telephely felé kuldott
azonnali visszajelzés képezi a gyors szamlazasi
folyamat alapjat.
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Osszegzés

A Grimme szamara meggydz4 volt, hogy az L-mobile megoldasa
végberendezéstdl figgetlen, és hogy mar fennadllt az interfész az

MS Dynamics AX ERP-rendszerhez. A Grimme szamara a kivald ar/
teljesitmény arany mellett ez volt a dént6 tényezd. Tébb mihelymunka
keretében dolgoztak ki az L-mobile-lal kdz6sen a funkciokat és azok
jellemzaéit.

Az elsd projektfazisban az alap telepités valosult meg, amely az MS
Dynamics AX és az L-mobile tervezétabla csatlakoztatasat foglalta
magaban. A tervezdétabla (zembe helyezését kdvetden a helyszinen
dolgozé szerel6k iPad készllékeket kaptak, és megismertették vellk a
szervizmenedzsment terlletén nyilt Uj lehet8ségeket. Az alkalmazas elsé
alkalommal t6rténd bevezetésével parhuzamosan tovabbi finomitasokat
és funkcidkat valdsitottunk meg a Grimme szamara, hogy a szervizik
egyedi igényeire szabjuk a szoftvert.

Gerald Wessel, a Grimme szervizcsapatanak vezetdje a
kovetkezdképpen nyilatkozott a projektrél: ,A mobil megoldas lehet6vé
teszi szdmunkra, hogy jobb minGségli és teljesebb adatkészletet hozzunk létre.
igy az erdforras-tervezést hatékonyabban tudjuk alakitani, valamint gyorsabban és
dinamikusabban tudunk reagalni az ligyfelek altal timasztott kovetelményekre.”
Végezetll igy fogalmazott: ,Kiilon ki szeretném emelni az L-mobile
projektcsapat odaadasat, mivel a gyakorlatias hozzaallasuk révén valamennyi
igényiinkre talaltunk megoldast.”

A fobb jellemzok

e Integracio az MS Dynamics AX és a DMS d.velop d.3 rendszerrel
e  Szervizelési megbizasok rogzitése és szerkesztése

e Munkatarsak és csapatok beosztasa

e Gépjarmdallomanyok kezelése

e Online és offline médon is hasznalhatd mobil kliens

e Diagnosztikai kodok rogzitése a mindség javitasa érdekében

e A szervizel6zmények mobilos kezelése

e A személyzeti munkaidd mobil rogzitése

e Tobbnyelvl digitalis szervizjelentés

e Ellendrzdlistak elektronikus Iétrehozasa, kitdltése és dokumentalasa
e Alkalmi megbizasok létrehozasa mobil médon

www.l-mobile.com/service
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https://www.youtube.com/@l-mobileinternational-pz1zl
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://l-mobile.com/hu/uezletagak/digitalizalt-szervizmenedzsment/
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