L-mobile warehouse ready for MS Dynamics
Esettanulmany

Ahogy a schrozbergi tejtermelok hasznaljak

Az L-mobile mobil raktarkezelési megoldasa a tejipari szovetkezet elmult
100 evben hasznalt munkamodszerét valtja le.

Az egész raktar most mar késedelmek nélkiil dolgozik mobil modon és gordilékenyen.

A kihivas

A Molkereigenossenschaft Hohenlohe-Franken eG
tejipari szdvetkezet tdbb mint egy évszazada végzi
a tarstizemeikbdl szarmazo tej feldolgozasat, és

éllovasa a Demeter Szdvetség iranyelveinek megfeleld
biotermékek eléallitasanak.

A schrozbergi tejtermelékben felmertlt az igény, hogy
a papirdokumentumok manualis eléallitasat magaban
foglald 100 éves munkamaodszeriket levaltsak egy
mobil megoldasra, amely éles Uzemelés kdzben
adathordoz6- vagy -formatumvaltas nélkil mikodik,
és a lehetd legnagyobb foku hibamentességet
biztositja.

Ezenkivll a mobil megoldassal szemben tamasztott
elvaras volt az is, hogy tételre pontos komissiozast
garantdljon, és igy gordulékeny megbizasfeldolgozast
biztositson.

A szbvetkezet azért dontdtt az L-mobile mellett,
mert béséges tapasztalattal rendelkezik az Uzleti
folyamatok mobileszkdzdkre vald atlltetésében, és
professziondlis tanacsado szolgaltatast nyuijt.

A megoldas

Az L-mobile warehouse ready for MS Dynamics
hasznalataval a Hohenlohe-Franken eG tejipari
szOvetkezet — az ERP-rendszerébdl kiindulva — képes
volt a raktari folyamatait az egyedi igényeihez igazitani,
valamint azokat elektronikusan, zékkenémentesen,
valds id6ben, mobil eszkdzdkkel leképezni.

Az L-mobile-nak kdszénhetéen a schrozbergi
tejtermel6k most mar teljes mértékben
papirmentesen végzik a munkajukat. Ez lehetévé
teszi a komissiozasok hibamentes lebonyolitasat és a
gyartasi folyamatok jelentés optimalizalasat.

Ezenkivil az esetleges reklamacidra is gyorsabban
lehet igy reagalni: A raktari munkatarsak azonnal latjak
a PDA-n, hogy a panasz melyik sarzsra vonatkozik, és
hogy az hol taldlhato. A ,Készletek zarolasa” funkcio
szintén biztositja, hogy a panaszok egyszerlibben

és gyorsabban kezelheték legyenek, ami pedig az
Ugyfélszolgalatra hat pozitivan.
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Osszegzés

A tejipari szOvetkezet azért dontdtt az L-mobile mellett, mert a mobil
megoldasban alapbdl szamos modul mar integralva van, igy nem a
fejlesztéssel kellett kezdeni a munkat. A schrozbergi tejtermelék abbdl is
profitaltak, hogy az L-mobile sokéves atfogo tapasztalattal rendelkezik
a raktari folyamatok mobileszkozokre valo atiltetésében — mégpedig
kllonbdz8 ERP-rendszerekben. Azaltal, hogy az 6sszes kdnyvelés
online és éles Uzemben elvégezhetd, valamint hogy intenziv és teljes
korl tanacsadast kapnak a folyamatoptimalizalashoz, a szovetkezet
olyan mobil megoldashoz jutott, amely pontosan az igényeikre van
szabva.

»A megoldas kivaléan illeszkedik folyamatainkba, és pontosan azt tartalmazza,
amire sziikségiink van a mindennapi munkavégzés soran” — nyilatkozott
Sven Grindemann, a Molkereigenossenschaft Hohenlohe-Franken eG
adminisztracios menedzsere.

»A munkatarsak nagyon szeretik a mobil megoldast, mert felhasznalobarat,

és a tobb mint 100 éve kézzel intézett papiralapu bizonylatolas utan gyorsan
elfogadtak.”

A megbizhato éles Gizemelés és a felhasznaldbarat kezelés mellett

a szoftver azaltal is meggydzte a szdvetkezetet, hogy kdzvetlendl
kapcsolodik az MS Dynamics ERP-rendszerhez, igy nincs szUkség egy
kllon adatbazisra. Sven Grindemann rendkivil elégedett a projekt
kivitelezésével, és mar azt tervezi, hogy az arufogadast is az L-mobile
mobil megoldasaval fogjak leképezni. Tovabbi raktaroptimalizalasi
javaslatokra is nyitott, és mindig 6rUl, ha az L-mobile javaslatokat tesz a
raktarlogisztika optimalizalasara.

A fobb jellemzok

e |d&- és folyamatalapu gyors bekdnyvelés a NAV rendszerben
e A raktari folyamatok papirmentes kezelése

e Szikségtelen a papiralapu bizonylatok utdfeldolgozasa

e Kovetkezetesen elkerlilhetdk a téves konyvelések

e A sarzsok atlathatosaga

e A készletek mobil zarolasa

e Rovidebb valaszidd reklamacio esetén

e Alkalmi arukiadas PDA-s rogzités révén

e Hatékonyabb és egyszerlbb logisztikai mdlveletek

e Az egyedi folyamatok 100%-o0s leképezése
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