L-mobile service — Esettanulmany

Ahogy az INOTEC Sicherheitstechnik hasznalja

Az Inotec Sicherheitstechnik GmbH kozel 100 munkatarsa dolgozik 4
telephelyen az L-mobile CRM- és szervizelési megoldasaval.

Az L-mobile szervizelési megoldasa megfelel a kozponti informacids platformrdl alkotott

elképzelésnek.

A kihivas
Az INOTEC Sicherheitstechnik GmbH egy innovativ,
kozepes méretl vallalat sajat fejlesztési, tervezési,

gyartasi, valamint orszagos és nemzetk6zi értékesitési
részleggel.

A modern vész- és biztonsagi vilagitotestek

egyik vezet6 gyartdjaként és szervizpartnerként a
vallalat egy mobil szoftveres megoldast keresett.

A megoldasnak online és offline haszndlatra

is alkalmasnak kellett lennie, mivel a kdzponti
akkumulatorberendezések gyakran olyan helyiségben
kapnak helyet, ahol nem all rendelkezésre
mobilhaldzati lefedettség.

Ezenkivil jelentésen szerették volna leegyszer(siteni
az egyes projektkezelési munkalépéseket és a
koordinalasi folyamatot az ajanlati rendszerben,
példaul azaltal, hogy tébb lgyfelet vagy ajanlatot
rendelnek hozza egy adott projekthez.

Az INOTEC Sicherheitstechnik GmbH az atfogd
CRM-megoldas és az integralt, offline modon is
kezelhetd integralt szervizelési folyamat miatt dontott
az L-mobile mellett.

A megoldas

Az L-mobile service hasznalataval megvaldsult a
proALPHA ERP-rendszerhez valé csatlakozas.

Az Ugyfél- és projektinformaciokhoz, valamint a
szervizel6zményekhez és potalkatrészekhez valo
kozvetlen csatlakozas leegyszerUsitette a szervizelési
folyamatot, mivel ezek az informaciok most mar
elektronikusan és adathordozoé- vagy -formatumvaltas
nélkll kezelhetdk.

A proALPHA rendszerhez csatlakozé mobil megoldas
révén valora valt az offline allapotban is elérhetd
kozponti informacios platformrdl alkotott elképzelés.

A megoldassal elkertilhetd a duplikalt adatbevitel

és az egész vallalat vonatkozasaban javult az
adatminéség. A telepitett berendezések Ugynevezett
szervizobjektumokhoz valé hozzarendelésével
gbrdulékennyé valt a szervizelési folyamat. Az
értékesitési projektekkel folytatott interakcio tamogatja
az értékesités utani szolgaltatasokat.

A helyszinen dolgozok iranyitasara szolgalo
tabletek hasznalata szintén bevalt, ahogy az irodai
informaciogyjtés a laptopokon és asztali PC-ken is.
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Osszegzés

Az L-mobile és az INOTEC szoros egyuttmikddésben kidolgozott egy Uj
adatstrukturat. A strukturat ugynevezett szervizobjektumok jellemzik, és
hosszabb idétavon at is képes régziteni a kilonbdzd berendezésekkel
kapcsolatos informaciokat. Az objektumok segitségével igy mar
barmikor lekovethetd, hogy milyen értékesitési projektek vannak
Osszefliggésben egy-egy objektummal. Ezenkivil a berendezések eltérd
tulajdonosi hattere is feltintethetd (pl. egy lakékdzosségben).

A fenti struktura és a proALPHA ERP-rendszerrel megvaldsitott szoros
integracio révén egyértelmu fejlédés kodvetkezett be az Ugyfélszolgalat
terlletén. A technikusnak megjelenitheték a megbizasa szempontjabol
relevans berendezések, amelyek egy adott éplletben talalhatok

— fliggetlenll a telepitési idépontjuktdl vagy a telepité cégtél. Ez
lehet6vé teszi a mindenkori munkamegbizas atfogo elbkészitését.

Az adatstrukturak alkalmazasaval a CRM- és szervizelési megoldast
Osszesen tovabbi 4 telephelyen dolgozd 100 munkatarsuk szamara
tették elérhetévé Németorszagban. Kozultk 20 technikus dolgozik az
offline klienssel.

A véllalat tovabbi vallalati terlleteken is az L-mobile mobil megoldasara
tamaszkodik. Az L-mobile CRM- és értékesitést kdvetd szervizelési
megoldasan kivil az INOTEC az innovativ logisztikai megoldast, az
L-mobile warehouse-t is hasznalja a proALPHA ERP-rendszerhez
csatlakoztatva.

A fohb jellemzok

e Az Ugyféladatok és a telepitési adatok kezelése

e Vevdi térzsadatok mobilos megjelenitése

e Szervizelési adatok kezelése

e Szervizelési szerz8dések kezelése és automatikus karbantartasi
megbizasok létrehozasa

e (Offline médon is hasznalhatd mobil kliens

e Szervizelési megbizdsok rogzitése és szerkesztése

e A szervizel6zmények mobilos kezelése

*  Munkaidd és anyagok lejelentése az ERP-be

www.l-mobile.com/service
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https://www.youtube.com/@l-mobileinternational-pz1zl
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://l-mobile.com/hu/uezletagak/digitalizalt-szervizmenedzsment/

