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Um die bestehenden Lagerprozesse weiter zu opti-
mieren, entschied sich die DiaExpert GmbH für den 
Einsatz der Lösung L-mobile warehouse ready for MS 
Dynamics.

Mithilfe der mobilen Barcodescannerlösung ist es nun 
unter anderem möglich, bei der Einlagerung von Wa-
ren einen alternativen, besser geeigneten Lagerplatz 
auszuwählen und diesen direkt im ERP-System zu 
verbuchen. Damit wird die Transparenz über sämtliche 
Lagerplätze konsequent sichergestellt.

Ferner gehören zeitintensive Umrechnungen von 
Mengeneinheiten in der Kommissionierung fortan der 
Vergangenheit an: Statt Verkaufsmengen zu berech-
nen, z. B. 16 Packungen zu 105 Kanülen, werden den 
Mitarbeitern in der Kommissionierung nun ausschließ-
lich die zu buchenden Verpackungsmengen angezeigt. 

Die klare und übersichtliche Visualisierung trägt dazu 
bei, Buchungsprozesse schnell und komfortabel ab-
zuwickeln. Besonders hilfreich: Durch die Möglichkeit 
die Benutzeroberfläche mitzugestalten, werden die für 
DiaExpert wichtigsten Informationen nun zusätzlich 
visuell hervorgehoben.

Die Lösung
Die DiaExpert GmbH ist führender Fach- und Ver-
sandhändler für Diabetesbedarf in Deutschland mit 
dem Schwerpunkt im Bereich der Insulinpumpen-
Therapie und Diabetesberatung. In über 22 Fachge-
schäften werden Produkte und Hilfsmittel zu einer 
vollumfänglichen Diabetikerversorgung angeboten, 
wie z. B. Insulinpumpen, Pens für die Insulininjektion 
oder Produkte zur Selbstkontrolle.

Pro Tag verzeichnet die DiaExpert GmbH 600 bis 
1.000 eingehende Bestellungen, die von 18 Lageris-
ten bearbeitet werden. So kommen täglich zwischen 
2.000 und 3.000 Buchungen zustande. Die Heraus-
forderung: Die Bestellungen zeitnah und unter Einhal-
tung der medizinischen Auflagen und Regularien der 
Medizinbranche zu bearbeiten.

Im Rahmen des Umstiegs vom ERP-System SAP auf 
das ERP-System MS Dynamics war die DiaExpert 
GmbH auf der Suche nach einem zuverlässigen Lö-
sungsanbieter für eine mobile Lagerlösung in Anbin-
dung an MS Dynamics 365 Business Central. Das 
Ziel: Die Prozesse der Einlagerung, Umlagerung, Kom-
missionierung und Inventur optimal zu gestalten und 
mit einer intuitiven Benutzeroberfläche abzubilden.

Die Herausforderung

im Einsatz bei der DiaExpert GmbH

Optimierte Abläufe und eine benutzerfreundliche Lagerlösung vereinfachen 
die Lagerprozesse für insgesamt 18 Lageristen
Klare Visualisierung und beschleunigte Buchungsprozesse
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Durch die mobile Lagerverwaltunglösung L-mobile warehouse ready for 
MS Dynamics, konnten die individuellen Prozesse der DiaExpert GmbH 
ideal abgebildet und optimiert werden. Dank der klaren Benutzeroberflä-
che wurden die Prozesse im Lager erfolgreich vereinfacht. Zudem trägt 
die strukturierte und übersichtliche Visualisierung wesentlich dazu bei, 
dass die Lösung von den Mitarbeitern gut angenommen wurde. 

Herr El Amery, Leiter des Einkaufs der DiaExpert GmbH, ist sowohl mit 
der Projektumsetzung als auch mit der Zusammenarbeit mit dem L-mo-
bile Projektteam sehr zufrieden. Er hebt insbesondere die schnelle An-
lauf- und Reaktionszeit während der Zusammenarbeit hervor: „L-mobile 
war immer zuverlässig und schnell in der Umsetzung. Zudem war die Reaktionszeit 
stets gering, sodass wir auch während des Go Lives schnell auf Herausforderungen 
reagieren und diese zusammen mit L-mobile umgehend meistern konnten.“ 

Die Stärken von L-mobile sieht Herr El Amery vor allem in der hohen 
Flexibilität und im ausgeprägten Know How der Ansprechpartner. Auch 
bei weiteren Projekten kommt die DiaExpert GmbH gern wieder auf die 
L-mobile zurück.

Das Fazit

• Intuitive Benutzeroberfläche
• Individuelle Gestaltung des Grafical User Interface
• Vereinfachte Kommissionierung von Kundenaufträgen
• Zeitersparnis dank einfacher Umlagerung
• Bestandsinformation in Echtzeit
• Größte Transparenz im Lager

Die Highlights

Die DiaExpert GmbH ist der füh-
rende Fach- und Versandhändler 
für Diabetesbedarf in Deutschland 
mit dem Schwerpunkt im Bereich 
der Insulinpumpen-Therapie und 
Diabetesberatung. Die DiaExpert 
GmbH agiert auf dem deutschen 
Markt herstellerunabhängig. Im 
Produktportfolio befinden sich 
Insulinpumpen samt Zubehör, Pens 
für die Insulininjektion, Produkte 
zur Selbstkontrolle (Blutzucker-
Messgeräte) sowie weitere Hilfsmit-
tel zur Versorgung von Diabetikern. 
Insgesamt sind 170 Mitarbeiter im 
Unternehmen beschäftigt. Zudem 
wird in über 22 nationalen Fach-
geschäften eine vollumfängliche 
Diabetikerversorgung geleistet. Der 
Mutterkonzern der DiaExpert GmbH 
ist die Ypsomed Holding AG, Burg-
dorf (CH).

DiaExpert GmbH

Technische Details
ERP:  MS Dynamics 365   
 Business Central
 Version 14 
Geräte: 12 MDE-Geräte
Technologie:  2D SR & ER
Software:  L-mobile warehouse  
 ready for MS Dynamics
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https://www.youtube.com/channel/UC0xv2AU5UPvNKZhvS81mXQA?app=desktop
https://www.xing.com/pages/l-mobile
https://open.spotify.com/show/01xmx2XQ3ioRqiQAIIxKcL
https://podcasts.apple.com/de/podcast/industrie-4-0-der-expertentalk-f%C3%BCr-den-mittelstand/id1527265752
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://www.facebook.com/lmobilegroup/
https://l-mobile.com/interaktiv/veranstaltungen/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitalisierte-lagerlogistik/warehouse-ready-for-ms-dynamics/
https://www.instagram.com/lmobile_group/

