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Im Einsatz bei Swecon Baumaschinen GmbH

StandortUbergreifende Einsatzplanung:
Uber 180 Monteure werden aus 15 Standorten heraus gesteuert.

inkl. Dokumentation aller Einsatzdaten Uber die mobile Service App von L-mobile

by

Die Herausforderung

Als groBes Serviceunternehmen steht die Swecon
Baumaschinen GmbH vor groBen Herausforderungen.
Um einen erstklassigen Kundenservice gewahrleisten
zu kénnen, bedarf es eines gut geplanten und durch-
gangigen Serviceprozesses.

In der Vergangenheit wurden die Monteure in jedem
Standort separat mit individuellen Tools geplant und
auf ihren Einsatz vorbereitet. Eine standortibergrei-
fende Planung der Techniker oder eine Ressour-
cenoptimierung war nur mit groBem organisatorischen
Aufwand maoglich.

Die handschriftlich ausgefullten Serviceberichte er-
reichten auBerdem haufig erst mit groBem Zeitverzug
die jeweiligen Standorte, um dann erneut vom Innen-
dienst ins ERP-System MS Dynamics NAV eingege-
ben zu werden. Die manuelle Ubertragung von zusétz-
lichen Einsatzdaten war dartber hinaus fehleranfallig
und zeitaufwendig. Parallel dazu entsprach die mobile
Zeiterfassung Uber das Mobiltelefon nicht mehr den
Erwartungen.

So entstand der Bedarf, eine Ldsung zur Optimierung
der Durchlaufzeiten und der manuellen Prozesse zu
finden.

Die Losung

Mit dem Einsatz von L-mobile service kann Swecon
jetzt, ausgehend vom ERP System, einen durchgéan-
gigen Serviceprozess digital und ohne Medienbriche
abbilden.

Die in MS Dynamics NAV erstellten Serviceauftrage
werden mit allen Informationen an die Disposition des
jeweiligen Standorts weitergeleitet. Diese werden dort
Uber die grafische Plantafel dem geeigneten Monteur
oder Team zugeordnet. Das Skillmanagement, die
Darstellung von Nebenzeiten und Abwesenheiten
sowie eine kartenbasierte Présentation der Einsatz-
orte ermdglicht eine optimale Planung. Ein Rollen
und Rechte basierter Zugriff auf die Planung anderer
Standorte fordert die einfache Uberregionale Zusam-
menarbeit bei Auslastungsspitzen.

All dies fuhrt zu einer prazisen Planung und Abwick-
lung der Serviceeinsatze. Durch den Einsatz eines
Tablets mit der mobilen Service App hat sich fur die
Monteure im AuBendienst die Datenerfassung, z. B.
von Arbeitszeiten, verbautem Material oder Diagnose-
meldungen, deutlich vereinfacht. Mit einer elektroni-
schen Unterschrift versehen, werden die Daten in den
digitalen Servicebericht Gbertragen und umgehend
per E-Mail an den Kunden versendet sowie ohne Ver-
z6gerung an den Innendienst Ubermittelt — die Grund-
lage fUr eine schnelle Rechnungsstellung.
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Das Projekt

Gepragt von der Erfahrung, dass nur bei einer hohen Akzeptanzrate
unter den Anwendern das Projekt erfolgreich sein kann, wurden die
Mitarbeiter von Beginn an durch die Bereichsleitung in das Projekt mit
einbezogen. Gemeinsam mit L-mobile wurden die Funktionen und deren
Auspragung in mehreren Workshops festgelegt. In einer ersten Projekt-
phase wurde die Basisinstallation inkl. Kopplung mit MS Dynamics NAV
und der PZE realisiert. Dies war der Ausgangspunkt fir sechs Monteure
und drei Disponenten in drei Standorten, die als Pilotanwender mit den
neuen Mdglichkeiten vertraut gemacht wurden.

Bereits wahrend dieser ca. zweimonatigen Pilotphase wurden etliche
Anpassungen und Funktionsergéanzungen fir Swecon umgesetzt. In
einer zweiten Phase wurden dann weitere Monteure in den Piloten mit
einbezogen. Nach der Umsetzung eines detailliert ausgearbeiteten Roll-
out-Plans flr die gesamte Serviceorganisation werden nun in 15 Stand-
orten Uber 50 Disponenten und mehr als 180 Monteure in Deutschland
durch die mobile Serviceldsung von L-mobile unterstitzt.

Die Highlights

e Kunden & Installationsdaten verwalten

e Zentrale Verwaltung von Serviceauftragen

e  Servicetechniker & Teams einplanen

e Nebenzeiten planen & verwalten

e  Skillmatching bei der Einsatzplanung

e On- und offlinefahige mobile Service App

e Mobiler Zugriff auf Kundenstammdaten

e Gerateakten und Wartungsvertrage mobil abrufbar
e Arbeitszeiten & Material mobil erfassen

e Automatische Datenlibertragung an das ERP-System
e Reparaturauftrage mobil anlegen

e Digitalen Servicebericht mobil erstellen

L-mobile solutions GmbH & Co. KG

Im Horben 7
71560 Sulzbach / Murr
Telefon: +49(0) 719393 12-0

www.l-mobile.com/service Tlefax: +49 (0) 7103 9312 - 12

info@I-mobile.com
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https://www.youtube.com/channel/UC0xv2AU5UPvNKZhvS81mXQA?app=desktop
https://www.xing.com/pages/l-mobile
https://open.spotify.com/show/01xmx2XQ3ioRqiQAIIxKcL
https://podcasts.apple.com/de/podcast/industrie-4-0-der-expertentalk-f%C3%BCr-den-mittelstand/id1527265752
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://www.facebook.com/lmobilegroup/
https://www.instagram.com/lmobile_group/?hl=de
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitales-service-management/

