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Field Service Management Software:
Digital, mobil und effizient im Kundenservice

Optimieren Sie Inre Serviceprozesse, steigern Sie Ihre Produkivitat und First-
Time-Fix-Rate und erhohen Sie die Zufriedenheit der Kunden durch eine
erstklassige Servicequalitat.

Digitale Datenerfassung

Vom Stammdaten- und Auftragsmanagement bis hin

zur Abwicklung von Serviceeinsatzen werden alle Ser-

vicedaten vollstandig digital erfasst und verwaltet.

Routenoptimierte Einsatzplanung

Die digitale Plantafel mit integriertem Skill Manage-

ment und Kartendarstellung ermdglichen eine effizien-

te, flexible und einfache Personaleinsatzplanung.

Mobile Service App

Statt Stift und Papier nutzen lhre Servicetechniker

die Field Service App zur Dokumentation von Arbeits-

zeiten, Materialverbrauch sowie der Erstellung von
digitalen Serviceberichten.

Offline arbeiten im AuBendienst

Auch offline kénnen im AuBendienst Serviceeinsatze
abgewickelt und Daten mobil erfasst werden — denn
diese werden bei erneuter Internetverbindung direkt
mit dem System synchronisiert.

Gesteigerte Servicequalitat

Digitale und optimierte Serviceprozesse steigern die
Produktivitat Ihres Serviceteams, bei gleichzeitiger Mi-
nimierung von unnoétigem Zeit- und Kostenaufwand.

Liickenlose Transparenz

Alle Servicemitarbeiter haben Zugriff auf genau die
Daten, die Sie fUr die effiziente Ausfihrung lhrer Auf-
gaben bendtigen — immer aktuell und in Echtzeit.

Mobile Wissensdatenbank

Dank der Field Service App haben lhre Servicetechni-
ker auch unterwegs immer Zugang zu allen auftrags-

relevanten Informationen: Vom Ansprechpartner, Uber
Gerateakten bis hin zur Servicehistorie des Kunden.

Schnittstelle zum ERP-System

L-mobile service kann unabhangig von Drittsystemen
genutzt oder IUckenlos an lhr ERP-System angebun-
den werden und Iasst sich so einfach und flexibel in
Ihre IT-Strukturen integrieren.
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Serviceprozesse digitalisieren im Innen- und AuBendienst fur mehr
Erfolg im Field Service

Die Field Service Management Software L-mobile ser-  viceberichten fir die Servicetechniker im AuBendienst

vice liefert Inrem Serviceteam im Innen- und AuBen- und wird stattdessen durch die digitale und zentrale
dienst die Basis fur eine effiziente und vor allem digi- Erfassung in der mobilen Service App ersetzt.

tale Abwicklung von Serviceeinsatzen. Installationen,

Instandhaltungen oder Reparaturauftrage kénnen Mit L-mobile service kénnen Sie samtliche Arbeits-
schneller, kosteneffizienter und fehlerfrei durchgefihrt schritte entlang des gesamten Serviceprozesses op-
werden, da alle Kunden- und Auftragsinformationen, timieren. Von der Kontaktaufnahme im telefonischen
Dokumente, Notizen und Servicehistorien allen Mitar- Kundensupport und der Annahme der Stérungsmel-
beitern transparent und zentral zur Verfugung stehen. dung bis hin zur abschlieBenden Faktura eines Auf-
Gleichzeitig entféllt die handschriftliche Datenerfas- trags kdnnen alle Daten, Aufgaben, Planungen und
sung von Einsatzzeiten, Materialverbrauch oder Ser- Dokumentationen digital verwaltet werden.

Die Highlights von L-mobile service

e Kundendaten, Artikel & Gerateakten pflegen e Mobile Service App fur den AuBendienst

e Serviceauftrage erstellen und managen e Digitale Serviceberichte generieren

e Automatische Erstellung von Wartungsauftragen e Digitale Checklisten fur standardisierte
aus bestehenden Servicevertragen Serviceprozesse

e Digitale Plantafel inkl. Skill Management und e Mobile Datenerfassung online und offline

Kartendarstellung fur die Tourenplanung

e Augmented Reality fir Remote Support
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