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Konica Minolta

Allein in Osterreich sind (ber 90 Techniker 24h am Tag im Dienste

Ihrer Kunden unterwegs.
Sie dokumentieren ihren Dienst am Kunden mit der L-mobile service-Losung.

® Die Herausforderung ® Die Losung
Die Konica Minolta Business Solutions Austria Morgens wihlt sich das Serviceteam von Konica Minol-
GmbH ist eine von Uber 140 Niederlassungen ta nun nicht mehr durch Papierberge, sondern erhalt
des weltweiten MarktfUhrers in Sachen alle relevanten Informationen rund um die anstehenden
Kopier-und Drucktechnik. Die umfangreiche Auftrage (Servicefalle, Gerateakten, Wartungsplane etc.)
und qualitativ hochwertige Produktpalette Ubersichtlich auf dem mobilen Gerat, - das sie mit inte-
rund um das Dokument bietet fur alle griertem Routenplaner auch noch auf schnellstem Weg
Geschéftsanforderungen eine maBgeschnei- zum Kunden flhrt.
derte Losung. Durch den Einsatz modernster
Technik und gut geschultem Personal ga- Denn L-mobile Service ermdglicht es den Technikern
rantiert Konica Minolta einen ebenso hohen jederzeit alle zentral verwalteten Daten online abzurufen
Serviceanspruch. und neue Dokumente digital zu erstellen. N

ach getaner Arbeit geht der Servicebericht und der
Rechnungsbeleg inklusive aller veranderten Positionen
(z.B. Materialverbrauch) mit einem Klick direkt an das
ERP-System und der Kunde erhélt seinen Beleg sofort
via Email oder Fax.

Bis 2004 arbeiteten die Servicetechniker von
Konica Minolta aufgrund der papierbasierten
Dokumentation oft doppelt und dreifach.
Durch den Einsatz modernster Softwaretechnik
von L-mobile wurde die gesamte Service-
kette wesentlich einfacher und effizienter
gestaltet.
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Das Projekt

Durch den online-Zugriff auf alle relevanten Daten sind die
Servicetechniker heute wesentlich besser und flexibler orga-
nisiert.

TerminUberschneidungen oder Leerfahrten entfallen genauso
wie langwierige Papierreporte oder fehleranfallige Nacherfas-
sungen. Das spart Zeit und Geld und steigert die Produkti-
vitat, worlber sich nicht nur Konica Minolta, sondern auch
letztlich der Kunde freut.

Highlights

* Schlankerer Prozesse und gesteigerte Servicequalitat
durch Online-Zugriff auf alle kundenrelevanten Daten
(z.B. Wartungsplane, Fehler- und Lésungsdatenbank)

= einfache Dokumentation aller neuen Positionen je
Servicefall (Arbeitszeit, Materialverbrauch etc.)

= Transparenz Uber zentrale und lokale Bestande, Reduktion

von unndtigen Arbeitszeiten (z.B. Doppelanfahrten,
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IKONICA MINOLTA

Konica Minolta Business
Solutions Austria GmbH

Die Konica Minolta Business
Solutions Austria GmbH ist eine
von Uber 140 Niederlassungen
des weltweiten Marktfihrers

in Sachen Kopier-und Druck-
technik. Die umfangreiche und
qualitativ hochwertige Produkt-
palette rund um das Dokument
bietet fUr alle Geschaftsanfor-
derungen eine maBgeschnei-
derte L6sung

Technische Details

ERP Navision 5
Geréte MDA TOUCH
Funkttechnik ~ GPRS/UMTS

Technologie Webanwendung

www.l-mobile.com/service
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