L-mobile service
Field Service Management Software .

Digital, mobil und effizient im Kundenservice
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Digitale Serviceprozesse mit L-mobile service
Mit dem Einsatz des L-mobile service Starterpakets die Auftragsdaten im

Blick behalten und die Effizienz des Field Service Managements steigern —
fur eine exzellente Servicequalitat

Arbeiten online und offline

Die offlinefahige Service App ermoglicht Technikern,
jederzeit und von Uberall alle relevanten Einsatzdaten
einzusehen und diese bei erneuter Internetverbindung
fir den Innendienst zu synchronisieren.

Hohe Transparenz und Prozess-
sicherheit

Mit L-mobile service haben Sie alle Daten rund um
Ihre Kunden und Serviceeinséatze gesammelt in einem
System — immer in Echtzeit fUr die effiziente Zusam-
menarbeit zwischen Innen- und AuBendienst.

Kosten- und Zeitersparnis bei der
Auftragsabwicklung

Die Servicelosung liefert Innen die Basis fur eine effi-
ziente Abwicklung von Serviceeinsatzen. Die digitale
Erfassung von Stamm- und Auftragsdaten machen

das langwierige Abtippen und Nachbuchen tberflus-

sig. Auftrage kdnnen so schneller verplant, abgearbei-

tet und in Faktura gestellt werden.

Erhohte Servicequalitat

Mit dem Einsatz von L-mobile service optimieren Sie
Ihre Ablaufe und steigern so die Produktivitat Ihres
Teams — fur mehr Kundenzufriedenheit und eine erst-
klassige Servicequalitét.

Nahtlose Anbindung an Ihr ERP-
System

L-mobile service kann unabhangig von Drittsystemen
genutzt oder llUckenlos an Ihr ERP-System angebun-
den werden und Iasst sich so einfach und flexibel in
lhre IT-Strukturen integrieren.

Komplettlosungen fiir Ihre Be-
durfnisse

Als Komplettanbieter flr innovative Softwarelésungen
bieten wir umfangreiche Lésungen im Bereich Indus-
trie 4.0, die einander optimal erganzen. Mit unserem
Know-how in Beratung und Technologie finden wir
gemeinsam mit Ihnen die optimale Lésung fur Ihre
Bedurfnisse.
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Mobiles Field Service Management
mit L-mobile service

L-mobile service bietet Ihnen bereits im Standard zahlreiche Funktionen zur Optimierung Ihrer
Serviceprozesse. Bei Bedarf sind individuelle Anpassungen an die Bedurfnisse Ihres Unternehmens
problemlos moglich. Von der papierlosen Stammdaten- und Auftragserfassung Gber die mobile
Auftragsabwicklung bis hin zum automatisch erstellten Servicebericht: Die Softwareldsung bildet
samtliche Serviceprozesse digital ab. So haben Sie alle Kunden- und Geratedaten zentral in einem
System. Alle Serviceinformationen kdnnen in Echtzeit eingesehen, bearbeitet und an das ERP-Sys-
tem Ubertragen werden, sodass doppelte Datenerfassung der Vergangenheit angehort. Digitale
Checklisten geben wahrend der Serviceeinsatze zusatzliche Prozessicherheit.

Mit der Field Service Management Software steuern Sie die gesamte Auftragsabwicklung erfolg-
reich in einem System.
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Basismodule im Starterpaket

Dashboard mit

L-mobile service Basis ..
Kalendereinsicht

Notizen- und
Aufgabenverwaltung

3 AuBendienst-User Digitale Checklisten

Eigenstandige Benutzer-

Offlinefahige Service App und Rechteverwaltung

Ablage von Dokumenten und

Gerateakten und Artikel :
Dateien

Volistandige Servicehistorie Preis: 19.990 €*

*Preis zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer
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Modulbeschreibung

Service Basis

e Eigenstandige Benutzer- und Rechteverwaltung

e Stammdatenverwaltung (Kontakte)

e Servicestammdatenverwaltung (Geréteakten,
Artikelstammdaten, Serviceauftrage),
inkl. Servicehistorie

e Notizen und Aufgaben

e DMS Lite zur Ablage von Dokumenten und
Dateien

e E-Mailablage und -integration

1 Site

Entspricht einem Mandanten fur den Zugriff auf die
Systembasis und die lizenzierten Funktionsmodule.

3 Single-Site User

Entspricht drei Benutzerlizenzen mit Zugriff auf die
Systembasis und die lizenzierten Funktionsmodule

API-Framework
(Schnittstellen-Kit)

Bereitstellung einer Schnittstellen-Dokumentation zur
vereinfachten Integration in die bestehende IT-Sys-
temlandschaft

Mit der offlinefahigen Service App als mobile
Wissensdatenbank alle Informationen im Blick
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Mobile Service App

Serviceauftrage mobil abwickeln - online wie
offline

Dashboard mit Ubersicht zu aktuellen Serviceauf-
tragen

Informationen zu Kunden, Gerateakten und Ser-
vicehistorie auf einen Blick

Erstellung eines digitalen Serviceberichts inkl. An-
hange direkt beim Kunden

Vollstandige Erfassung der Daten und Synchroni-
sation fUr den Innendienst

Modul Checkliste

Strukturierte Serviceeinséatze fur erstklassige
Servicequalitat

Erstellung von dynamischen Formularen mit Hilfe
von Eingabe-Elementen

VerknUpfung von Checklisten mit dazugehdrigen
Serviceauftragen (nach Auftragsart oder Installa-
tionstyp)

Abarbeitung der Serviceauftrage anhand der zu-
vor erstellten Arbeitsanweisungen und Listen

*Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Preise international kbnnen abweichen.
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Starterpaket Basismodule

Service Basis

1 Site

3 Single-Site User

Benutzerrollen und Rollenverwaltung
Mobile Service App

Modul Checkliste

DMS Lite zur Ablage von Dokumenten und
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Dateien
API-Framework (Schnittstellen-Kit)
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L-mobile service: Erweiterter Funktionsumfang

Erweiterungen des Starterpakets
Zeiten- und Spesenerfassung
Nachbesttckung

Ad Hoc Auftrage

Servicefélle & Servicevertrage

Integration mit Active Directory
Exchange-Integration

d dEEEEBRRB>

Remote Service

Serviceobjekte Telefonie-Integration (CTI)
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Erweiterungsmodule des Starterpakets

fur den Innendienst

g Digitale Plantafel

Servicefalle &
Servicevertrage

Serviceobjekte

DMS Integration

00 ERP Basis-Connector

*Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Preise international kdnnen abweichen. Voraussetzung ist die Service Basis.
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Erweiterungsmodule des Starterpakets

fur den AuBendienst

Modul DMS Integration

Austausch aller After-Sales-Service-relevanten
Dokumenten zwischen L-mobile und Dokumenten-
managementsystem (zeit- oder ereignisgesteuert)

Modul Telefonie-Integration (CTI)

Ermaoglicht die Erweiterung der integrierten Benutzer-
verwaltung im Basismodul um eine Anbindung an
einen zentralen LDAP-Server

e Anmeldung tber Windows-Zugangsdaten

e Zentrale Steuerung von Anmeldeberechtigungen

Modul Personalzeiterfassung

e Erfassung von Anwesenheit und Leistungsarten
der AuBendienstmitarbeitenden
e Optionale Erfassung von Positionsdaten

Modul Nebenzeiterfassung

e Erfassung von anfallenden Nebenzeiten der
AuBendienstmitarbeitenden, auch zeitversetzt
e Optionale Erfassung der betroffenen Kostenstelle

Material und Zeiten direkt zurtickmelden

Modul Spesen

e Erfassung von anfallenden Spesen im AuBen-
dienst, auch zeitversetzt

e VerknUpfung von Spesenbelegen als Bilddatei

e Mogliche Zusammenfassung pro Periode

e  Optionale Erfassung der betroffenen Kostenstelle

Modul Nachbestiickung

e Mobile Erfassung des Materialverbrauchs
e Mdglichkeit zur Anforderung von Nachbestu-
ckung und weiteren Materials

Modul Exchange-Integration

Abgleich der erfassten Daten mit individuellen Kalen-
dern der Mitarbeitenden

Modul Remote Service

e Remote-Support des AuBendienstes mit Hilfe von
Video Calls
e Optionale Einbindung von Augmented Reality

Modul Ad hoc Auftrage

e Mobile Erstellung von spontanen Ad hoc Auftra-
gen innerhalb der mobilen Service App sowie der
digitalen Plantafel

e Direkte Zuordnung zu einem passenden Service-
techniker

*Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Preise international konnen abweichen. Voraussetzung ist die Service Basis.
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Weitere Module zur

L-MOBILE

Erweiterung des Starterpakets

Modul L-mobile service Basis je
weiterer Site

Ermdglicht die Bereitstellung einer weiteren Installa-
tion inkl. weiterer Datenbanken sowie Zugriff auf alle
lizenzierten Funktionsmodule

Modul L-mobile service je
weiteren User

Ermdglicht den Zugriff auf lizenzierte Funktionsmodule
der mobilen Service App

Modul L-mobile service Light
User

Ermdglicht den eingeschréankten, lesenden Zugriff auf
lizenzierte Funktionsmodule

Modul Plantafel

e Ressourcenplanung optimieren mit digitaler Ein-
satzplanung

e Digitale Plantafel zur Planung von Auftragen und
Ressourcen per Drag & Drop, auch als Teampla-
nung

e Kartendarstellung von Auftrégen und Mitarbeiten-
den

e Schnellsuche von Auftragen und Mitarbeitenden

Modul Plantafel User

entspricht einer Benutzerlizenz mit Zugriff auf die
lizenzierte L-mobile digitale Plantafel

Modul ERP Basis-Connector

Austausch aller After-Sales-Service-relevanten Daten
zwischen L-mobile und ERP-System (zeit- oder ereig-
nisgesteuert)

*Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Preise international kdnnen abweichen. Voraussetzung ist die Service Basis.
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Weitere Module zur
Erweiterung des Starterpakets

Modul Servicefalle

Erfassung von Vorkommen an einer zentralen
Service-Hotline als Erweiterung der Basisanwen-
dung

Einsteuerung nachgelagerter Prozesse mit Hilfe
von Kategorien, Prioritaten und Zustandigkeiten
Maoglichkeit zur Umwandlung in Serviceauftrage

Modul Servicevertrage

Dokumentation des vereinbarten Leistungsspek-
trums

Erstellung wiederkehrender Wartungsauftrage mit
Hilfe von Wartungsplanen

Periodische Abrechnung der Vertrage

Definition von Budgets flr die Erbringung von
Dienstleistungen und Materialkosten

Modul Serviceobjekte

Stammdatenverwaltung von Serviceobjekten
Zusammenfassung unterschiedlicher Geréateakten
zu einem Serviceobjekt (z. B. fur gréBere Ge-
baudekomplexe) zur Gliederung der vorhandenen
Installationsstruktur

L-MOBILE

L-mobile Sprachpakete

Desktop-Anwendung und mobile Service App in
deutsch und englisch sowie zusatzlich
italienisch / ungarisch / franzdsisch / spanisch

Ifundenspezifische
Ubersetzungen

Erstellung eigener Ubersetzungen fiir weitere Spra-
chen im System

Servicefalle direkt im System erfassen, Serviceob-
jekte und Wartungsvertrage verwalten:
Ganzheitliches Auftragsmanagement ist das
Fundament eines erfolgreichen Field Service
Managements

*Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Preise international kénnen abweichen.
Voraussetzung ist die Service Basis.
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Weitere Technologien fir lhr Digitalisierungsprojekt

Als Komplettanbieter flr innovative Softwarelésungen begleitet L-mobile kleine und mittelstandische
Unternehmen auf dem Weg der digitalen Transformation - und das nicht nur im Field Service Manage-
ment. Ob in der Lagerlogistik, in der Produktion oder im mobilen Vertrieb: Wir digitalisieren Ihre Prozesse
und machen sie einfach, flexibel und mobil — und das immer in Anbindung an Ihr ERP-System.

Digitalisierte Lagerlogistik Digitalisierte Produktion

Weitere Informationen zu L-mobile service und dessen Funktionen

On Demand Webcast: Entdecken Sie Whitepaper: Wissen zur Digitalisierung im
L-mobile service in der Praxis Kundenservice

WEBCAST Ed=alé: | B

Digitales o i i

Field Service

Management

—
s -

Noch detailliertere Informationen erhalten Sie in unse- Wer sich tiefer in die Themen rund um das digitalisier-
rem kostenlosen On Demand Webcast. Anhand eines te Field Service Management einlesen mochte, der
Praxisbeispiels zeigen wir Ihnen kurz und kompakt, wird bei unseren Whitepapern sicher findig. Von der
wie Sie L-mobile service entlang des Serviceprozes- Digitalisierung des technischen AuBendienstes Uber
ses nutzen kénnen — von der Auftragserfassung Uber die digitale Einsatzplanung bis hin zur erfolgreichen
die digitale Touren- und Einsatzplanung bis hin zur Abwicklung eines Digitalisierungsprojektes im Kun-
mobilen Service App. denservice — hier ist flr jeden was dabei.

On Demand Webcast anfordern Whitepaper durchstobern


https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/hardware-shop/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitalisierte-lagerlogistik/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitalisierte-produktion/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitales-service-management/echtzeit-reporting/
https://l-mobile.com/interaktiv/downloadcenter/whitepaper/
https://l-mobile.com/on-demand-webcast/digitalisiertes-field-service-management/
https://l-mobile.com/on-demand-webcast/digitalisiertes-field-service-management/
https://l-mobile.com/on-demand-webcast/digitalisiertes-field-service-management/
https://l-mobile.com/interaktiv/downloadcenter/whitepaper/
https://l-mobile.com/on-demand-webcast/digitalisiertes-field-service-management/
https://l-mobile.com/interaktiv/downloadcenter/whitepaper/

lhr Digitalisierungspartner fur die Zukunft

Fehlende Auftragsinformationen, doppelte Fahrwege
und dadurch entstehende Verzdgerungen in der Auf-
tragsabwicklung sind gangige Herausforderungen im
Kundenservice. Eine Field Service Management Soft-
ware wie L-mobile service ist der erste Schritt, um
diesen Problemen entgegenzuwirken. Die Digitalisie-
rung der Serviceprozesse geht aber noch weiter: Der
Trend geht in Richtung Automatisierung, datengetrie-
bene Prozessoptimierung und die Entwicklung des
Service als Profitcenter. Wir bieten lhnen die notwen-
dige Expertise und Erfahrung, um aus einem umfang-
reichen Repertoire an Software und Technologien die
richtige Lésung fur Sie zu finden und gemeinsam eine
geeignete Digitalisierungsstrategie fur lhr Vorhaben zu
entwickeln.

Ihr Ansprechpartner

Pascal Lochner | Customer Success Manager
Mail: pascal.loechner@I|-mobile.com
Tel.: +49 (0) 7193 93 12-2721

Field Service Management Software live erleben -
im Digital Service Center und unseren Online-Events

Digital Service Center:
L-mobile service hautnah erleben

www.l-mobile.com/service

L-mobile Online-Events:
Wissen und Praxisbeispiele

L-mobile solutions GmbH & Co. KG
Im Horben 7

71560 Sulzbach / Murr

Telefon: +49(0) 71939312-0
Telefax: +49(0) 719393 12-12

info@l-mobile.com
www.|-mobile.com



https://www.instagram.com/lmobile_group/?hl=de
https://www.youtube.com/channel/UC0xv2AU5UPvNKZhvS81mXQA?app=desktop
https://www.xing.com/pages/l-mobile
https://open.spotify.com/show/01xmx2XQ3ioRqiQAIIxKcL
https://podcasts.apple.com/de/podcast/industrie-4-0-der-expertentalk-f%C3%BCr-den-mittelstand/id1527265752
https://www.linkedin.com/company/l-mobile-solutions-gmbh-&-co.-kg/
https://www.facebook.com/lmobilegroup/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitales-service-management/
https://l-mobile.com/interaktiv/veranstaltungen/?_sft_calendar=digitales-service-management
https://l-mobile.com/industrie-40/digital-service-center-showroom-fuer-field-service-management-software/
mailto:pascal.loechner%40l-mobile.com?subject=
tel:0049719393122625
mailto:pascal.loechner%40l-mobile.com?subject=
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitales-service-management/
https://l-mobile.com/geschaeftsfelder/digitales-service-management/

